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1. DIS TICARET POLITIKASI VE UYGULAMALARI

Dis Ticaret Politikasi

Zambiya’da Ticaret ve Sanayi Bakanhg (Ministry of Commerce Trade and Industry-MCTI)
Ulkedeki ticaret ve sanayi alanindaki ulusal politikalari ve programlari olusturan ve uygulayan
ana kurum olup s6z konusu Bakanliga bagli Zambiya Standartlar Birosu (Zambia Bureau of
Standards) Zambiya Kalkinma Ajansi (Zambia Development Agency-ZDA) ve Tiketiciyi Koruma
ve Rekabet Komisyonu (Competition & Consumer Protection Commission- CCPC) gibi bircok
uygulama birimi bulunmaktadir. Ayrica anilan Bakanlik, tarim, hayvancilik ve balikgilik, adalet,
finans ve turizm konularindaki ilgili Bakanlklar ile koordineli bir sekilde galisarak ilgili
sektorlerde olusturulacak politikalara katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, Bakanlik biinyesinde Ulusal Ticaret Calisma Grubu (National Working Group
on Trade- NWGT) yer almakta olup s6z konusu Grup icerisinde Zambiya Gelir idaresi (Zambia
Revenue Authority-ZRA), Zambiya Ulusal Ciftciler Birligi (Zambia National Farmers Union-
ZNFU), Zambiya Ticaret ve Sanayi Odasi (Zambia Chamber of Commerce and Industry- ZACCI),
Zambiya Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Dernegi (Zambia Chamber of Small and Medium
Business Associations- ZCSMBA) ve Zambiya Ureticiler Birligi (Zambia Association of
Manufacturers- ZAM) gibi 6zel sektér temsilcileri yer almakta ve (lkenin ulusal ticaret
politikalarinin olusturulmasinda 6énemli bir rol Gstlenmektedir. S6z konusu ¢alisma grubu ile
ozel sektor, Glkedeki ticaret politikalarinin belirlenmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir.

Gumrik ve Tuketim Yasasi (glimriik vergileri ve tiiketim vergileri ile ilgili) ve 2004 tarihli 12
sayil Mallarin Kontroll Yasasi (genel ticaret prosediirleri hakkinda) uluslararasi ticaretle ilgili
ana kurallari mevzuatlari olusmaktadir.

Ulkenin ticaret politikasi;

— Ulusal ihracati artirmak ve istihdam artirmak amaciyla katma degeri yiiksek faaliyetleri
tesvik etmek;

— Ekonomiyi cesitlendirerek uluslararasi ticaret ortamina entegre rekabetci bir ekonomiye
donistirmek;

— Yatirimlari ihracat odakl alanlara yonlendirmek;

— Yerli Uretim kapasitesini destekleyerek, Uretimi arttirmak ve istihdam olanaklarini
genisletmek;

— Yerli firmalarin katma degeri yiiksek Uretim yapabilmesi adina modern teknolojiye
erisebilmesini kolaylastirmak;

—  Yerli Urlnlerinin kalite ve standartlarindaki gelismeleri desteklemek icin kamu ve 6zel
sektoriin altyapr yatirimlarini kolaylastirmak;

— Yerli firmalara verimlilik ve rekabet edebilirlik seviyelerini artirmalarinda yardimci olarak
firmalarin i¢ ve dis pazarlarda rekabet gliclerini arttirmaktir.

1982 yilindan itibaren Gimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) tarafi olan
Zambiya, 1 Ocak 1995 tarihinden beri Diinya Ticaret Orgiitiine (iyedir. Ayrica, Dogu ve Giiney
Afrika Ortak Pazari (Common Market for Eastern and Southern Africa - COMESA) ve Glney



Afrika Kalkinma Toplulugu’'nun da (Southern African Development Community-SADC) bir
Uyesidir.

Gumrik ve Tlaketim Yasasli, genel olarak prosedirler, degerleme ve tercihsiz mense kurallari
dahil olmak tzere glimrikle ilgili konulari diizenlemekte olup. ZRA’ya bagh Gimrik ve Vergi
Dairesi, gimrik idaresinden sorumlu yetkili mercidir. 2009 yilinda Zambiya Devleti tarafindan
kullanima sunulan web tabanli Gimriik Verileri Otomatik Sistemiyle (ASYCUDA) birlikte, ithalat
ve ihracatla ilgili tim belgeler tek bir yerde toplanarak glimrik islemlerinin hizlandiriimasi
hedeflenmis olup glimrik beyannamelerinin ¢evrimigi olarak sisteme yiklenmesiyle birlikte
glimrukleme siireleri oldukga azaltilmistir.

Zambiya'da sirketlerin ithalat ve ihracat yapabilmeleri icin sirketlerin ticaret siciline kayith
olmasi ve vergi mukellefi olduklarini gésterir vergi numarasina sahip olmalari gerekmektedir.
Ticaretle ilgili tim gimrik islemleri gimrik mdusavirligi olarak bilinen lisansh acenteler
tarafindan yapilmakta olup glimrik musavirleri, vergi mikellefi olarak tescil edilmis, glimrik
sertifikasina ve deneyimine sahip ve gumrik idareleri tarafindan lisanslanan sirketlerdir.
Gumrikleme komisyon oranlari piyasa kosullarinda belirlenmektedir.

ASYCUDA kapsaminda, yesil (muayenesiz malin serbest birakilmasi), sari (ilave belge
dogrulamasindan sonra malin serbest birakilmasi), kirmizi (fizik muayeneden sonra malin
serbest birakilmasi) ve mavi (denetim sonrasi kontrol) olmak lzere dort gimrikleme kanali
vardir.

Zambiya'ya ithal edilmesi yasaklanan mallar sunlardir:

— Baz veya sahte paralar;

— Uygunsuz, mistehcen veya sakincali mallar;

— Halkin ahlakini tahrip etme egilimi gosterebilecek herhangi bir esya;

—  Cezaevi ve islahevi yapimi Grlnler;

— Qilika (uyusturucu olarak kullanilan bir (iriin);

—  Zararh mistahzarlar, 6zler, esanslar veya kimyasal Urinler iceren alkolll icecekler;

— ithalati herhangi bir yasa uyarinca yasaklanmis olan mallar (Gida ve ilag Yasasi, Standartlar
Yasasi, Madenler ve Mineraller Yasasi ve Cevre ve Kirlilik Kontrol Yasasi gibi);

—  Alkollerin Uretimi icin kullanilabilen her tirll aparatlar veya parcalar.

Mallarin genel ithalati icin ithalat lisansi gerekmemekte olup islenmemis tarim Urinlerinin
ithalat izni icin Sthhi ve Bitki Saghgi Sertifikasi (Sanitary and Phytosanitary-SPS) gerekmektedir.
Tarim, balikcilik, hayvancilik ve saglik konularinda yetkili bakanhklar SPS ile ilgili konulardan
sorumlu kurumlardir. Hayvan ve hayvansal (rlnler, bitkiler ve bitkisel Grinler ile gida
drlnlerinin ithalati 6ncesi gerekli izinler alinmalidir. Hayvan ve hayvansal Urlinlerin ithalati icin
mense Ulkede verilen veterinerlik sertifikalari, bitkisel ve bitkisel Grinlerin ithalati icin mense
Ulkede verilen bitki saghgi sertifikalari gereklidir. Ayrica, tiketici glivenligi ve insan saghginin
korunmasi adina farmasotik trinleri ile fortifike edilmis ev sekeri ithalatlari Saglik Bakanlhgi
tarafindan verilecek izine tabidir.

Ticaret ile ilgili diger tim hususlar hakkinda (https://www.zambiatradeportal.gov.zm/) adresinden
bilgi saglanmaktadir.



https://www.zambiatradeportal.gov.zm/

Gumrik Tarifeleri

Armonize Mal Tanimi ve Kodlama Sistemini kullanmakta olan llkede gimriik vergi oranlari
dort farkh oranda uygulanmaktadir. GUmrik vergisi, bitmis Grlinler icin genellikle %25, ara
mamuller igcin genellikle %15 ve hammadde ve sermaye mallari igin %0 ile %5 arasinda
degismekte olup uygulanan ortalama glimriik vergisi orani %14 civarindadir.

COMESA lyesi olan Zambiya, diger lye Ulkelerden ithal edilen mallara glimrik kolayhg
uygulamaktadir. COMESA STA Uyelerinden ithal edilen mallar glimriksiizken, diger COMESA
Uyelerinden yapilan ithalatlar diisik glimrik tarifelere tabidir. Bunun yaninda 2012 yilindan
itibaren malin mense belgesi tasimasi halinde, Gliney Afrika Cumhuriyeti de dahil olmak lizere
serbest ticaret anlagmasina dahil SADC Uyelerinden (Angola, Demokratik Kongo Cumhuriyeti
ve Seyseller Cumhuriyeti harig) ithal edilen mallar icin sifir glimrik tarifesi uygulamaktadir.

2025 yili igin Zambiya Hikimeti bazi Griin ve yatirrm mallarinin ithalatinda vergi muafiyeti ve
indirimine gitmis olup sdz konusu Uriinler asagida siralanmaktadir.?

—  Petrol ve gaz aramalari ile jeotermal eneriji alaninda kullanilacak makine ve ekipman

— Vagon, lokomotif ve demiryolu tasitlari

— Elektrikle calisan bisiklet, motosiklet, arag, kamyon, otobus ve bunlarin sarj tniteleri gibi
elektrik aksamlari

— En az %5 girdisi Zambiya’dan olmak lizere motosiklet ve Ug¢ tekerli Uretici firmalarin
ithalatlan

— Medya, film ve mizik ekipmani ithalatinda 3 yil slireyle glimrik vergisinin askiya alinmasi
— insaat, demir-celik, transformatér, gida sanayisi gibi cesitli alanlarda kullanilmak Uzere
7202.41.00, 7306.90.00, 3801.30.00, 0404.10.00, 7005.21.00, 7005.30.00, 7307.21.00,
7217.20.00, 7213.91.00, 7226.11.00, 3923.90.90 GTIiP kodlu diriinler

i¢ Vergiler

Zambiya’'da gelir ve gider politikalarini olusturan kurum Maliye ve Ulusal Planlama Bakanligi
(The Ministry of Finance & National Planning) olmakla birlikte vergiler ile ilgili uygulama birimi
ise Zambiya Gelir idaresi’dir (Zambia Revenue Authority).? Genel anlamda Zambiya karmasik
bir vergi sistemine sahip olup Zambiya’ya yatirim yapacak firmalarimizin alaninda uzman bir
vergi danismanindan destek almalarinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ulkedeki temel vergi mevzuatlarini, Zambiya Gelir idaresinin Giimriik ve Ozel Tiiketim Kanunu
(The Zambia Revenue Authority’s Customs and ExciseAct, Cap 322), 1966 tarihli Gelir Vergisi
Kanunu (IncomeTaxAct 1966) ile 1995 tarihli Katma Deger Vergisine (the Value Added Tax Act
of 1995) iliskin mevzuatlar olusturmaktadir. Vergi oranlari firmalarin faaliyet alanlarina gore
degismekle birlikte genelde Zambiya’daki vergi oranlari Sahra-alti Afrika Glkeleri ortalamasina

12025 tarife cetveli igin bknz.
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcqlclefindmkaj/https://www.zra.org.zm/wp-
content/uploads/2025/02/2025-National-Tariff-Book-January.pdf

2 https://www.zra.org.zm/
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gore duslktir. Fakat finansal hizmetler, madencilik ve telekomiinikasyon alanlarinda ise vergi
oranlari s6z konusu Ulkelere gore yiksek seviyededir.

Disik vergi oraninin bir diger kaynagi imalat ve tarim sektoériine taninan sermaye muafiyeti
(capital allowance) uygulamasidir. Bu uygulamaya gore, satin alinan imalathane ya da
makineler Gzerinden %50 oraninda sermaye muafiyeti uygulanabilmektedir. Bu oran, ciftgilik
ve tarim drinleri isleme sektorlerinde kullanilan imalathane ya da makinelerde %100 olarak
uygulanmaktadir.

Ulkedeki temel vergiler;

— Dogrudan vergiler
- Kurumlar vergisi,
- PAYE (Pay-As-You-Earn) vergisi,
- Diger sahsi gelir vergileri

—  GUmrik vergisi

—  Ozel tiiketim vergisi,

— Katma deger vergisi,

— Milkiyet transferi vergisi,

— Madencilik vergisi.

Uygulanmakta olan tiim vergiler ve oranlarina, Zambiya Gelir idaresi’nin internet sayfasinin
ilgili béluminden ulasilabilir. 3 Tim vergi mukelleflerinin Akilli Faturalama Sistemi (Smart
Invoicing System) kapsaminda fatura dizenlemeye ge¢cmeleri icin son tarih 30 Eylil 2024
olarak belirlenmistir.

Kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi orani standart olarak %30* olarak uygulanmaktadir. Ancak kurumlar vergisi
oranlari, sektor bazinda degismekte olup tarim ve tarimsal (irtin islemelerinde %10; geleneksel
olmayan ihracat Urinleri, organik ya da kimyasal glibre (iretimi yapan sirketlere %20 oraninda
kurumlar vergisi uygulanmaktadir.

Pamuk tohumu, pamugun gir¢irlanmasi, pamuk egirme ve dokumasi alaninda faaliyet gosteren
firmalara 10 yil olmak Uzere vergi tatili uygulamasi yapilmaktadir.

Asagida cesitli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlere uygulanan kurumsal vergisi oranlari
gosterilmistir.

Sektorel Kategori Kurumlar (Gelir)
Vergisi Orani
Standart Oran %30
Bankacilik %30
Telekominikasyon sektoru %35
imalat sanayi ve diger sirketler %30

3 https://www.zra.org.zm/tax-information
41 Ocak 2022 tarihinden 6nce %35 olarak uygulanmaktaydi.



https://www.zra.org.zm/tax-information

Turizm %30

Kamu Ozel Ortaklik Girisimleri % 25

Konaklama ve yemek hizmeti veren bir kisinin elde %30

ettigi gelir

Lusaka Borsasina Kote Sirketler %30

Tarim (Ciftgilik) %10

Kamuya Faydal Orgiitler (is faaliyeti gelirleri tizerinden) %15

Agro-isleme %10

Geleneksel Olmayan ihracat - Tarimsal isleme ve Tarim %10

Geleneksel Olmayan ihracat - Diger %20

Kimyasal Giibre Uretimi %15

Organik Giibre Uretimi %15

Vakif, Tereke veya Miiflis Malvarligi %30

Kirsal isletmeler Vergi yukamlalaga, ilk 5 yil igin 1/5
oraninda azaltilmistir.

Seramik Grlnleri imalati isini ylriten bir kisinin elde %0

ettigi gelir

Madencilik Isleri %30

Mineral isleme %30

Bakir katot kullanilarak yapilan imalatlar %20

Online Sans Oyunlari Geliri %20

ZDA tarafindan onaylanmis ve ¢ok tesisli bir ekonomik isletmeye gegis tarihi itibariyle ilk 10

bolgede veya bir sanayi parkinda uretim faaliyetlerini yilda kazanilan gelir izerinden %0.

surdiren bir ticari isletmenin ihracat gelirleri

(1 Ocak 2022'den sonra alinan ZDA lisanslari igin) Oran, 11. yildan 13. yila kadar gegerli

oranin %50'si oraninda disirilmstar.

14. ve 15. yillarda gegerli oranin %25'i
oraninda indirim yapilr.

2006 tarihli ZDA Yasasi kapsaminda beyan edilen Asinma ve yipranma

oncelikli sektoérde faaliyet gdsteren Ticari isletmeler isletme tarafindan o isletmenin amaglari
(1 Ocak 2018 tarihinde veya sonrasinda alinan ZDA dogrultusunda satin alinan ve kullanilan
lisansi sahipleri igin) herhangi bir yeni alet, tesis veya makine

ile ilgili olarak %100'U gegmemek lizere
hizlandirilmis oran.

Kurumlar vergisi son 6deme tarihi, elektronik 6demeler icin vergi yilinin sonu akabindeki 21
Haziran; elden 6demeler igin ise 5 Haziran’dir. Odemelerin taksitler halinde yapilmasi halinde
31 Mart, 30 Haziran, 30 Eylul ve 31 Aralik tarihleri son 6deme tarihleri olarak belirtilmektedir.
Sahsi Gelir Vergisi:

Sahsi gelir vergisi %0 ila %37° araliginda asagidaki gibi uygulanmaktadir. 2025 yilinda bu tutar

52024 yilinda Ust barem bir dnceki yil olan %37,5'ten %37 seviyesine indirildi.



5.100 kivaga seviyesine yukseltilmis Zambiya Hiukimeti disiik gelir gruplarinin daha az vergi
o0demesini hedeflemistir.

Gelir Arahigi (Aylik) Oranlar
5.100 kivagaya kadar %0
5.101 kivaga lzeri — 7.100 kivacaya kadar %20
7.101 kivaga tizeri —9.200 kivagaya kadar %30
9.200 kivaca Uzeri %37

Pay-As-You-Earn (PAYE):

Calisanlarin geliri vergisi kapsaminda PAYE sistemi bulunmaktadir. Bu kapsamda; isverenlerin,
Pay-As-You-Earn (PAYE) sistemine kayit yaptirmasi gerekmektedir. Bu sistemde, isverenler,
¢alisanlarinin  maaslarini  vergilendirilebilir kisimdan g¢ikardiktan sonra ulasilan meblagi
Zambiya Gelir idaresi’ne bir sonraki ayin 10 unu giiniine kadar beyan etmektedir.

Vergilendirilebilir kapsama giren kalemler:
—  Aylik maas,

—  Birikmis yillik izinlerin tazminati,

— Hak kazanmis oldugu hizmet primleri.

5 Ocak 2016 tarihinde yapilan Anayasa degisikligine istinaden, “emeklilik 6demeleri kapsamina
giren demeler”, vergilendirilebilir kapsamin disinda tutulmaktadir.

Katma deger vergisi (KDV):

Katma deger vergisi genel orani %16 olmakla birlikte bazi mal ve hizmetlerin (érnegin, saglik,
egitim, kitap ve cenaze hizmetleri) KDV muafiyeti bulunmaktadir. KDV beyan etme/bildirim
slresi, 2020 yilindan itibaren takip eden her ayin 16. glini olarak belirlenmistir. KDV, yerli ve
ithal Urinlere ayni oranda uygulanir. KDV, ithal edilen Urlinlerin CIF degerine giimriik vergisi
ilave edildikten sonra uygulanir.

Ciro Uzerinden alinan vergi veya satis vergisi (TOT (Turn over tax)):

2025 yilinda ciro vergisi kayit esigi yukseltilerek yillik cirosu 5.000.000 ZMW'ye (6nceden
800.000 ZMW) kadar olan isletmelere uygulanmaya basladi. Uygulanacak vergi orani da ylzde
4'ten ylizde 5'e cikarildi. Ancak kira geliri vergisi, zanaatkar ve kiculk olgekli madencilik lisansi
sahipleri ve KDV icin ZMW 800.000 esigi tutari sabit tutuldu. Bu durumda 5.000.000 kivaca
altinda gelir beyan (elde) eden firmalarin KDV icin kayit yaptirmasi zorunlu degildir. Bunun
yerine, Ciro Uzerinden Alinan Vergi (TOT-Turn Over Tax) icin kayit yaptirma secenegi
bulunmaktadir.

Stopaj vergisi (witholding tax):
Stopaj vergisi %10, %15 veya %20 oranlari diizeyindedir. Stopaj vergisinde 6nemli bir istisna,

madencilik faaliyetlerinde bulunan firmalarin temettli dagitiminda olup uygulama orani %0
dizeyindedir.



2018 yilindan itibaren, stopaj vergisine iliskin beyan/6deme slresi, takip eden ayin 14. glini
olarak belirlenmistir.

Stopaj kategorisi Stopaj vergl
oranlar

Yerlesiklerin hazine bonosu ve devlet tahvillerinden elde ettigi gelirler %15

Yerlesik olmayanlarin hazine bonosu ve devlet tahvillerinden elde ettigi gelirler | %20

Gayrimenkul Yatirim Ortakliginca dagitilan gelir %15

Temettller (nihai vergi- yerlesik kisiler) %15

Temettller (nihai vergi- yerlesik olmayan kisiler) %20

Madencilik faaliyetine devam eden bir sirket tarafindan édenen temettiiler %0

Lusaka Borsasi’'nda (LUSE) kote olan bir sirket tarafindan bir sahsa 6denen %0

temettiler

Motorlu tasitlarin, motosikletlerin ve bisikletlerin montajini yapan bir sirket %0 (ilk 5 yil igin)

tarafindan 6denen temettiler

Tarimsal faaliyet gelirinden beyan edilen temettiiler %0 (ilk 5 yil igin)

2006 tarihli ZDA Yasasi uyarinca ¢ok tesisli bir ekonomik bolgede veya sanayi %0

parkinda faaliyet gosteren bir sirket tarafindan ihracattan elde edilen karlar (Isletmeye gegis

Gzerinden 6denen temetttler (1 Ocak 2022'den sonra alinan lisanslar igin) tarihi itibariyle ilk
10 yil)

Bireysel faiz geliri (bankalardan veya konut kooperatifi tasarruflarindan ve %0

mevduat hesaplarindan kazaniimis)

Faiz (yerlesik kisiler) %15

Faiz (yerlesik olmayan kisiler) %20

Telif haklar (yerlesik kisiler) %15

Telif haklari (yerlesik olmayan kisiler) %20

Komisyonlar (yerlesik kisiler) %15

Komisyonlar (yerlesik olmayan kisiler- nihai vergi) %20

Yerlesik kisiler icin kamu eglence Ucretleri %15

Yabancilar (yerlesik olmayan kisiler) icin kamu eglence Ucretleri (nihai vergi) %20

Yerlesik kisiler yonelik yonetim ve danismanlik tcretleri %15

Yabancilara (yerlesik olmayan kisiler) yonelik yonetim ve danismanlik Gcretleri %20

Yerlesik olmayan muteahhitlerin geliri (nihai vergi) %20

Sube karinin 6denmesi veya dagitimi %20

Sans oyunlarindan, piyangodan ve bahislerden kazang geliri %20

Menkul kiymetler listesinde yer alan yesil tahvillerden kazanilan faiz geliri (En Muaf

az 3 yil vadeli)

isletme payi vergisi (Royalty tax):

Madencilik firmalarinin temettli dagitiminda stopaj vergisi muafiyeti bulunmakla beraber,
madencilik sektoriinde isletme payi vergisi (royalty) ilgili sektordeki yatirimci istihdam sayisi
ile cikti miktarinin artirilmasi ve uluslararasi standartlara da uyum agisindan bir 6nceki yila gore
glincelleme vyapilarak vergi orani %5,5-%10'dan %4-10 arasinda vergi oranlarina
glincellenmistir.



Madencilikte isletme payi vergisi (Royalty):

Bakir
(Norm Fiyat/Ton Araligi)

Mineral isletme Payi

Vergilendirilecek Tutar

<4.000 $ %4 ilk 4.000$
4.001 $ ve 5.000 S altinda %6,5 Sonraki 1.000 S
5.001 S ve 7.000 $ altinda %8,5 Sonraki 2.000 S
7.000 $ ve lzeri %10 Denk

Diger Maden ve Mineraller (Tanim)

Mineral isletme Payi

Baz metaller (Bakir haricindeki)

Norm deger lzerinden %5

Enerji ve Endistriyel Mineraller

Brit deger (izerinden

%5

Gemstones

Brit deger (izerinden

%6

Degerli metaller

Norm deger lizerinden %6

Kobalt ve Vanadyum

Norm deger lizerinden %8

Ozel tiiketim vergisi:

Ozel tiiketim vergisi oranlari %3 ila %145 arasinda degismektedir. Soda (su), seker kamisi ve
bazi tlirevleri, icecekler, titln ve bazi tirevleri ve ikameleri, elektrik ve petrol lzerinde 6zel

tiketim vergisi alinmaktadir.

“Etil alkol ve diger alkollli trinlere”, “diger tirln Griinlerine (islenmemis titdn, tltln kirpintisi
(tobacco refuse) dahil)” ve “cimentoya” 6zel tiiketim vergisi; ayrica titin (cigar, cheroots ve
cigarillos (riinleri harig) Gzerinde karmasik vergi hesaplamasi (6zel ve ad valorem oranlar)

2018 yili basindan itibaren uygulanmaya baslanmistir.

Ozel tiiketim vergileri tablosu

Uriin istatistiki birim Oran
Titln Atig1 (Tobacco Refuse) Kg %145 veya K452 (hangisi daha
yliksekse)
Sigara Mille (“bin tane” K452
sigara)
Pipo tatdnd Kg %145 veya K452 (hangisi daha
yliksekse)
Diger tutln Urlinleri (islenmemis tiitiin, Kg %145 veya K452 (hangisi daha
titiin kirpintisi dahil) yliksekse)
Opak Bira Litre KO,25
Kasava Birasi %10
Malt Birasi %20
Kémar Ton %5
Dizel (gaz yag) Dekalitre Yakit Vergisi KO.75 litre basina
Petrol Dekalitre K2,34/dalL
Fuel Oil Dekalitre K9,30/dalL
Hidrokarbon Gazlari Litre KO,54/It




Jet yakiti Dekalitre K4,80
Diger Hafif Yaglar Dekalitre %15
Etil alkol Litre %60
Etil alkol ve diger alkolll Grinler Litre %60
Sarap Litre %60
Alkol derecesi hacimce %80'den az olan Litre %60
Denatire Edilmemis Etil Alkol
Elma sarabi Litre %60
Diger fermente icecekler Litre %60
Airtime Ses icin dakika; Veri | %17,5
(cep telefonu kontorii) icin MB; SMS icin

adet sayisi
Kozmetik Kg %20
Plastik canta Kg %30
Elektrik enerjisi 100 kWh %3
Cimento Ton K40/ton
Meyve Sulari, Aromasiz ve Sekersiz Sular, | Litre K1/It
Aromali veya Tatlandiriimis sular
Agirhikca %1'den az, maksimum %10'a Litre K1,50/It
kadar yag icerigine sahip sulandiriimis
veya yeniden birlestirilmis stt

Milkiyet devri vergileri (Property transfer tax):

2018 yilindan itibaren “fikri miilkiyet” transferine %5 oraninda uygulanan vergi orani 2024
yilinda ilgili alanda yerel kaynaklarin mobilitesini artirmak amaciyla %7,5’e, 2025 yilinda ise %
8’e yukseltilmistir. Ancak fikri mulkiyet hakki transferi kapsaminda, “muiilkiyetin sahipligi”
degismiyorsa milkiyet devri vergi yliikii dogmamaktadir.

Miilkiyet Devri Vergisi Kategorileri Oran (%)
Arazi Satisi ya da devri (binalar, yapilar veya bunlarin (izerine ilaveler ddhil) %8
Dogrudan ya da dolayli hisse devri %8

Fikri mulkiyet haklari devri (ticari marka, patent, telif hakki veya endiistriyel tasarim | %8
dahil)

Madencilik hakki / Madencilik hakki tizerinde faiz devri ya da satisi %10

Madeni kesfeden firma tarafindan yapilan Madencilik Hakki devri ya da satisi %8

Maden isleme Ruhsati satisi ya da devri %8

Mineral isletme Ruhsati satisi ya da devri % 10
Amortisman:

Genellikle Glkedeki diislik vergi orani kaynaklarindan biri imalat ve tarim sektériine taninan
sermaye muafiyeti (capital allowance) uygulamasidir. Bu uygulamaya goére, satin alinan
imalathane ya da makineler lzerinden %50 oraninda (bazi sektérlerde %100 oraninda)
sermaye muafiyeti uygulanabilmektedir, boylece makine maliyeti vergilendirilecek kardan
dustlebilmektedir.



Sermaye Muafiyeti Kategorileri Oran (%)
Sanayi Yapisi insasi/Yatirimi % 10
Ticari Bina/ Ticari Araglar %2/ %25
Tarim ve Tarim Uriinleri Uretimine Yénelik Makine ve Uygulamalar % 100
Elektrik Uretimine Yénelik Makine ve Uygulamalar % 50
imalat ve Turizme Yénelik Makine ve Uygulamalar % 50

Vergiden muafiyet:

Zambiya Kalkinma Ajansi (Zambia Development Agency (ZDA)),® katma deger
ureten/geleneksel olmayan urinlerin ihracatinda kurumlar vergisinin, belirli firmalar bazinda
%15 oranina kadar duslrilebilmesi igin Maliye ve Ulusal Planlama Bakanligi’'na ve Zambiya
Gelir idaresi’ne tavsiyede bulunabilmektedir.

Vergi muafiyetleri kapsaminda “Onceden Alinan Gelir Vergisi”’nden (Advance Income Tax /AIT)
muafiyet elde edilebilmektedir. Bunun icin, firmanin, “Tax Clearance Certificate” isimli bir
belge almasi gerekmektedir. Bu belge icin, Zambiya Gelir idaresi (ZRA) internet sayfasinda “e-
Services” linki Uzerinde yer alan “Tax Clearance Certificate” baglantisi kanaliyla basvuru
yapilabilmektedir. Basvurunun yaklasik 2 saat icinde degerlendirilmeye alinacagi ve on-line
“eTaxClearance” belgesinin alinabilecegi belirtilmektedir. Bu belgenin alinabilmesi igin
ithalatginin muhasebe kayitlari bakimindan muteber olmasi, bu baglamda, tim vergi borcu
o6demelerinin uygun zamanda yapilmis olmasi gerekmektedir.

Girdi vergisi (input tax):

Asagidaki Grlnlerin yalniz “ticari amaglarla” alinmasi halinde; “girdi vergisi” KDV vergi
matrahindan dasurulebilmektedir (deductable):
—  Yerli sogutma ekipmani,

— Klimalar,

—  Cep telefonlari,

— Motorlu arag pargalari,

— Televizyon uniteleri,

— Dijital uydu,

— Dekoder,

— Video oynaticilar,

— Pencere golgelikleri ve perdeler.

Uriin Standartlari ile ilgili Uygulamalar
Zambiya Zorunlu Standartlar Ajansi7 (Zambia Compulsory Standards Agency- ZCSA), 2017

tarihli 3 no'lu Zorunlu Standartlar Yasasi ile kurulan Ticaret ve Sanayi Bakanligi'na bagh bir
kurum olup anilan kurumun gorevi kalite altyapi sliregleri diizenlemek ve yonetmektir. ZCSA,

6 https://www.zda.org.zm/
7 Kurum Iletisim : Plot No. 5032, Great North Road, P.O Box 30312 Lusaka Tel: +260 211 224900
https://www.zcsa.org.zm/
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sinir denetimleri, piyasa oncesi ve sonrasi gozetimler gibi faaliyetler araciligiyla zorunlu
standartlara uyumu izlemekte ve piyasa gozetimi kapsaminda piyasada bulunan urinlerin
gecerli kalite ve glivenlik gerekliliklerini karsilayip karsilamadigini kontrol ederek piyasa sonrasi
uyumlulugu saglamayi amaglamaktadir. Ayrica anilan kurum, kamu glvenligi ve sagligl,
tlketicinin korunmasi ve g¢evrenin korunmasi amaciyla zorunlu standartlari da olusturan bir
yapidadir. Standartlar belirlenirken Codex Alimentarius, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu ve Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii gibi uluslararasi 6érgiit ve yapilar ile de
isbirligi kurmakta ve dogrudan benimseme veya uyarlama yoluyla 6zel uluslararasi standartlari
olusturmaktadir.

2017 tarihli 3 no'lu Zorunlu Standartlar Kanunu geregi zorunlu standartlara tabi mal veya
drinlerin herhangi bir ithalatginin uymasi yasal bir zorunluluk olup Kanun, zorunlu
standartlara tabi bir Grind ithal etmeden dnce ithalatgilarin yapmasi gerekenleri ve Kanuna
uymayan ithalatcilar hakkinda uygulanacak yaptirimlari acikca belirtmektedir. Oniimiizdeki
dénemde kurumum yetkilerinin artmasi beklenmektedir.

Zambiya Zorunlu Standartlar Kurumu yansira Zambiya Standartlar Blrosu8 (Zambia Bureau of
Standards -ZABS), Zambiya Ulusal Standartlarini ve ilgili normatif yayinlari gelistirmek,
sirdirmek veya geri cekmekten sorumlu kurulustur. Ayrica Griin muayene hizmetleri, test
hizmetleri, sistem ve Uriin sertifikasyonu gibi alanlar ile yeni standartlar, mevcut standartlarin
ivilestirilmesi, test metodolojisinin standartlastiriimasi c¢alismalarini ylriitmektedir. S6z
konusu kurum paydaslarla fikir birligi icinde kendi standartlarini gelistirmekte bunun yaninda
QMS 1S09001 gore belgelendirme yetkinligine ve uzmanligina sahiptir. ZABS, ithalat Kalitesi
izleme Programi vyetkisi kapsamina giren ithalat ve ihracat denetimleri yoluyla zorunlu
standartlari uygulamaktadir.

ZABS, yiyecek ve iceceklerden ingsaat malzemelerine ve petrol irlinlerine kadar 150'den fazla
farkli Griine sertifika vermekte olup ZABS, asagidakiler de dahil olmak tzere cok cesitli Girtinleri
sertifikalandirmaktadir.

—  Yiyecek ve icecekler- fistik ezmesi, yemeklik yag, icecekler ve siselenmis su,

— Sabunlar ve deterjanlar- camasir sabunlari, camasir tozlari, el dezenfektanlari ve temizlik
kimyasallari

— insaat malzemeleri- deforme cubuklar, cimento, beton iriinleri ve elektrik kablolari

—  Tekstil ve boyalar- paketleme malzemeleri, ayakkabilar, boyalar, vernikler ve mirekkepler
— Petrol Urlinleri- yaglayicilar ve yakitlar

— Tarim Urinleri- hayvan yemleri ve daha fazlasi

Bununla birlikte, tarimsal Uriinlere iliskin Tarim Bakanligi (Ministry of Agriculture), insanlarda
kullanilan ilag, saglik ekipmanlari, kozmetik ve canh cansiz et ve balik Urinleri ile gida
Urlinlerinde Saghk Bakanlhgi, atesli silahlar, miihimmat ve patlayicilar icin ise Zambiya Polis
Hizmetleri birimi izin ve belgelendirmelerde Zambiya Zorunlu Standartlar Kurumu ve Zambiya
Standartlar Birosu (ZABS) ile koordineli sekilde calismaktadir.

8 Lechwe House, Freedom Way P. O. Box 50259 Lusaka, Zambia -Sertifikasyon: +260 777 764 421
Test Labaratuarlari: +260777 764 423 Standartlar: +260 777 764 420 iletisim: +260 777 764 422
www.zabs.org.zm
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Ayrica,

— Tarimsal Uriinlere iliskin Tarim Bakanligi (Ministry of Agriculture), insanlarda kullanilan
ilag, saglk ekipmani, kozmetik ve canli cansiz et ve balik Grilinleri ile gida Urinlerinde Saglhk
Bakanligl, atesli silahlar, mihimmat ve patlayicilar igin ise Zambiya Polis Hizmetleri birimi izin
ve belgelendirmelerde Zambiya Zorunlu Standartlar Kurumu ve Zambiya Standartlar Blrosu
(ZABS) ile koordineli sekilde galismaktadir.

— Gida glivenligi ile hayvan ve bitki saghg standartlarini diizenleyen temel kurallar, Diinya
Ticaret Orgiitii'niin (DTO) Saglik ve Bitki Sagligi Onlemlerinin Uygulanmasina iliskin Anlasma
(SPS Anlasmasi) kapsaminda belirlenmis ve Bitki Saghg sertifikalari (Phytosanitary Certificate)
talep edilmektedir. Zambiya’da sertifikalarin dogrulama islemi sertifikayr veren mercii ile
iletisime gecmek ya da sertifika Gzerindeki QR kodun dogrulanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan karantina hususlari bakimindan Zambiya’da karantina uygulamalarina iligkin
slrecler “The Plant Pests And Diseases Act” de dizenlenmistir. Kanun, bitkileri etkileyen
hastaliklarin yayilmasini dnlemek igin tedbirleri icermekle birlikte genel anlamda yumrular,
soganlar, msirlar, kokler, celikler, asilar, tohumlar ve meyveler ile bitkinin, kendisinden
koparilmis olsun veya olmasin herhangi bir kismi islenmemis bitkileri kapsamaktadir. Bakanlik
duruma gore bir miifettis atamakta ve miifettis gerekli incelemeleri yiritir. Uriinlerin imha
karari alinmasi durumunda ithalatgi kararin alinmasindan itibaren 7 glin icinde itiraz edebilir.

Zambiya'ya Gliney Afrika Bolgesi disindan ithal edilen (rlnlere iliskin 6zel dizenleme anilan
Kanunun 7. Boliminde yer almakta olup asagida 6zetlenmistir.

Bitki Ad Uygulanacak islemler
Avakado Gozetimli ithalat/Bitki saghg sertifikasi
Muz Karantina/ Bitki saglig sertifikasi
Kasava Karantina/ Bitki saglig sertifikasi

Arpa, yulaf, cavdar ve bugday | Bitki saghg sertifikasi/ Mantarsizlik beyani
tohumlari

Kestane Bitki saghgi sertifikasi/Kestane kanseri beyani

Gida glivenligi ile hayvan ve bitki saghd standartlarini dizenleyen temel kurallar ise Dinya
Ticaret Orgiiti'niin (DTO) Saglik ve Bitki Sagligi Onlemlerinin Uygulanmasina iliskin Anlasma
(SPS Anlasmasi) kapsaminda belirlenmis ve bitki saghgi sertifikalari (phytosanitary certificate)
talep edilmektedir. Bitki sagligi 6nlemleri ile ilgili ana birim Bitki Karantinasi ve Bitki Saghgi
Servisi (Department Of Plant Quarantine And Phytosanitary Service -PQPS)’dir.

Bitki Karantinasi ve Bitki Sagligi Servisi (PQPS), Tarim Bakanhgi'nda bitki zararlilarinin tilkeye
girisini ve yayllmasini 6nlemeyi ve bitkilerin ve bitki Grlinlerinin hem yerel hem de uluslararasi
alanda glvenli hareketini kolaylastirmayi amaclayan dizenleyici hizmetler saglama temel
yetkisine sahip yeni bir birimdir. Zambiya, Uluslararasi Bitki Koruma S6zlesmesi'ne (/PPC) taraf
olan bir tilke olup buna gore Ulusal Bitki Koruma Orgiitii'ne (NPPO) sahip olma yikimlulugi
vardir. Departman Bitki Zararllari ve Hastaliklari Yasasi 233. maddesi kapsamindan islem,



diizenleme ve denetimlerini gergeklestirir. Ayrica, Zararh Otlar Yasasi 231. madde, Kahve
Yasasi 228. madde, Pamuk Yasasi 227. maddeler kapsaminda da gorevini icra etmektedir.

Bitki sagligi sertifikasi dogrulama islemi sertifikayl veren mercii ile iletisime ge¢mek ya da
sertifika tGzerindeki QR kodun dogrulanmasi gerekmektedir.

Helal sertifikasyon sireclerini ise Zambian Halaal Certifiers® kurumu yuritmektedir. Ancak
Zambiya’'da birgcok danismanlik sirketi de belgelendirme sireglerini takip etmek amacli faaliyet
yurutmektedir. Helal belgelendirme alan sirketlere “ZAMHA- ZAMBIAN HALAAL CERTIFIERS”
etiketi verilmekte ve bu sekilde o sirketin helal Grlnler satip satmadig anlasiimaktadir.

Helal belgelendirme temini igin basvuru sireci, helal uygulama ve gelistirme siireci takibi, i¢
denettim ve degerlendirme ve sertifikanin iletimi stireclerini kapsamaktadir.

Zambiya’'da yerlesik ithalatcilarin ithalat stireclerinde temin edecekleri belgeler genel olarak;
— Tedarikginin Ticari Faturasi

—  Deniz ve kara kargo i¢in Konsimento

— Navlun faturasi

— Mense sahadetnamesi

—  Diizenlenmis mallar igin ithalat/ihracat izni veya Lisansi

— Banka Ekstreleri ve ilgili belgeler

—  Satis S6zlesmeleri

— Paketleme Listesi Beyanlaridir.

Diger taraftan ithal edilecek Uriinln niteligine gore yukaridaki belgelere ilave belgeler talep
edilmektedir. Bu kapsamda Zambiya’ya ithal edilecek bazi Grilinlerde istenilen ilave belgelere
asagida yer verilmektedir.

URUN ADI Talep Edilen Belgenin Mahiyeti (CE, SOz Konusu Belgeleri

Helal Sertifikasi, Diger) Veren/Diizenleyen Kurum/Kurulus
Maden, cevher ve | Maden ve Mineral ithalat ve ihracat Maden ve Mineral Gelistirme Bakanligi
mineral izni Basvuru formunun/ mineral ve

madene iliskin analiz belgesi
Petrol ve madeni Faaliyet Ruhsati Enerji Bakanhgi
yaglar
Hayvanlar, iyi Uretim Uygulamalari Hayvancilik ve Balikgilik Bakanhgi
Hayvansal Sertifikasi/Faaliyet Ruhsati/ithalat
Uriinler, Uygunluk Belgesi/Saghk Sertifikasi
Hayvansal Yan
Uriinleri
Canli Baliklar Saglik Sertifikasi Hayvancilik ve Balikgilik Bakanhgi
Bal, Ari veya Bal, Ari veya Kovan Uriinleri icin Hayvancilik ve Balikgilik Bakanhgi
Kovan Uriinleri ithalat izin Belgesi
Hayvan Yemi Bitki saghg sertifikasi™* Hayvancilik ve Balikgilik Bakanhgi

9 zamhahalaal@gmail.com
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Hayvan
Hastaliklarinin
Tedavisinde
Kullanilan Virds,
Asl, Serum veya
Benzeri Uriin

ithalatginin veteriner ilaci veya
biyolojik Grind kullanma, tasima veya
satma konusunda lisansi/ ithalat
Uygunluk Belgesi/ iyi Uretim
Uygulamalari Sertifikasi

Hayvancilik ve Balikgilik Bakanhgi/
Zambiya ilag Denetleme Kurumu
(Zambia Medicines Regulatory
Authority

(ZAMRA)

Pamuk Tarim Uriinleri ithalat izin Basvuru Tarim Bakanhg
Belgesi*/Pamuk ithalat Lisansi
Gubre Mensei Glkeden Analiz Tarim Bakanligi/Cevre Ajansi/
Sertifikasi/Cevre Ajansi Lisansi/ Zambiya Standartlar Blirosu
Radyasyon Koruma Otoritesinden
gecerli Radyasyon Testi Sertifikasi
Atesli Silahlar Araci/Turist ithalat izni, Zambiya Polis Teskilati
Traktor ve diger Uriin Standart Belgesi Zambiya Zorunlu Standartlar Ajansi
araglar

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Zambiya’'da Urinlerin etiketlenmesine iliskin diizenlemeler ve denetimler Zambiya Zorunlu
Standartlar Ajansi tarafindan gerceklestirilmektedir. Tim etiketlemelerin ulusal resmi dili olan
ingilizce kullanilarak yapilmasini ve ayni sekilde etiketlemeyle ilgili ulusal standart olan ZS
033'ln kullaniimasini gerektirmektedir. Etiketin iceriginde Grlinln adi; igerik listesi; net igerik
ve suzllmus agirhk; Ureticinin adi ve adresi; mense Ulkesi; parti tanimlama sistemi; son
kullanma tarihi; isaretleme ve depolama talimatlari ve kullanim talimatlarinin yer almasi
zorunludur.

ilag Urlinlerinin Gzerinde ayrica icerik, dnerilen dozaj, raf émrii ve uyari notlarinin ayrintili
olarak aciklandigi ingilizce etiketler bulunmalidir.

Yine tekstil Grlinlerinde marka, Ureticinin adi ve ithalat¢inin bilgileri ile Urine iliskin detayh
bilgilerin belirtiimesi gerekmektedir.

ithal gida Uriinlerde yukarida bahsedilen hususlara yer verilmez ise Zambiya Zorunlu
Standartlar Ajansi (ZCSA) tazminat ddemeden (rlinleri miisadere ve imha etme yetkisine
sahiptir.

Teknik Engeller

Piyasaya arz edilen tim drinlerin givenli ve kaliteli olmasini saglamak (ilkelerin en temel
oncelikleri arasindadir. Bu amagla, Griinlerin uymasi gereken teknik kriterler (standartlar ve
teknik diizenlemeler) ile Urlinlerin bu kriterlere uygun dretildigini belgeleyen uygunluk
degerlendirmesi islemlerine gliinimizde daha fazla basvurulmaktadir. Standartlar, teknik
diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi prosediirleri, sinai, ekonomik ve ticari gelismeye
katkida bulunan, insan can ve mal glivenligini korumayi amaclayan, modern ekonominin ve
standardizasyon sisteminin temel taslaridir.



Bununla birlikte, standartlar, teknik diizenlemeler ve uygunluk degerlendirmesi islemleri cogu
zaman insan sagligi ve glvenligi gibi mesru amaglarin 6tesinde ticarette teknik engeller olarak
adlandirilan ve uluslararasi ticaretin serbest akisini olumsuz etkileyen engellere vyol
acmaktadir. Uluslararasi kabul gérmis standartlardan farkl teknik kriterler belirlenmesi ve
gerektiginden kati test ve belgelendirme islemlerinin zorunlu kiinmasi bu alandaki en 6nemli
sorunlardir. Seffaf bir sekilde kabul edilmeyen ve uygulanmayan bu dizenlemeler ihracatgl
firmalar agisindan ek kilfet ve maliyetlere de yol agmakta ve rekabet edebilirliklerini
giclestirmektedir. ihracatta karsilastigimiz ticarette teknik engellerin  &nlenmesi,
surdirdlebilir ihracat artisinin saglanmasi agisindan da énemlidir.

Bu kapsamda, T.C. Ticaret Bakanligi Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Midirl(igii internet
sayfasinda konu ile ilgili ayrintili bilgi mevcuttur (https://teknikengel.ticaret.gov.tr/). Ticarette
Teknik Engeller internet Sitesi, ihracatgilarimizin ticarette teknik engeller alaninda
yararlanacagl ve etkin olarak kullanacagl temel bir platform olarak yapilandiriimistir. Bu
cercevede; ihracata konu Ulkenin ticarette teknik engeller uygulamalari hakkinda bilgi sahibi
olunabilmekte, ihtiya¢ duyulan (lke mevzuat ve uygulamalari hakkinda ilave bilgiler
Bakanligimizdan talep edilebilmekte ve ihracatta karsilasilan ticarette teknik engeller interaktif
olarak Bakanhgimiza bildirilebilmektedir. Ticarette Teknik Engeller internet Sitesine lyelik
suretiyle ilgilenilen tlke ve Grlin gruplarina iliskin taslak diizenlemeler e-posta ile glinlik olarak
gonderilmektedir. Ayrica, firmalarimiz ihracatlarini olumsuz etkileyebilecek diger (lke
dizenlemelerini taslak asamasinda 6grenip yorum yapabilmektedir. Ticarette Teknik Engeller
internet Sitesine tyelik lcretsizdir.
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2. PAZARIN OZELLIKLERI

Fikri, Sinai Milkiyet Haklari

Ulkenin telif haklari mevzuati en son 2010 yilinda degistirilmis olup, bu zaman kadar énemli
bir degisiklik yapiimamistir. Zambiya'nin sinai milkiyet ile ilgili mevcut mevzuatinda tilkenme
konusunda net bir ifade olmamasina ragmen, uygulamada yetkililer ulusal tikenmeye daha
egilimlidir. Boylelikle telif haklari mevzuati minhasir dagitim haklarini 6ngorir ve paralel
ithalata izin vermemektedir. Ulkede entegre devre topografyalarin ve ticari sirlarin korunmasi
ile ilgili bir mevzuat bulunmamakla birlikte patent haklari 2016/40 sayili Patent Kanunu ile ve
401 sayili Ticari Markalar Kanunu kapsaminda ise cografi isaretlerden dogan haklar koruma
altina alinmaktadir.

Ticaret ve Sanayi Bakanhgl (Ministry of Commerce Trade and Industry-MCTI) gatisi altinda
kurulan PACRA® (Patents and Companies Registration Agency- Patentler ve Sirket Kayit
Ajansi), ticari ve sinai miulkiyetlerin tescili ve korunmasi icin yasal bir sistemin isletilmesi ve
bilgilerin yasal bir deposu olarak hizmet edilmesi de dahil olmak Gzere sinai milkiyet haklarinin
yonetiminden sorumludur. Diinya Fikri Milkiyet Orgiiti’ne (WIPO) 1977 yilinda lye olan
Zambiya’da marka, patent ve tasarim basvurulari ya dogrudan PACRA’'ya yapilmakta ya da
WIPO araciligi ile gerceklestirilmektedir. Patent miiracaatlari ortalama 160, ticari marka tescil
islemleri ise yaklasik 120 is giliniinde sonuglandiriimaktadir. Daha 6nce 7 yil olan tescil
yenileme siresi 10 yila cikarilmigtir. Son degisiklikle birlikte hizmet markalari, topluluk
markalari ile cografi isaretlerin de koruma basvurulari PACRA tarafindan alinmaktadir. Ayrica,
Bilgi ve Yayin Hizmetleri Bakanligi (Ministry of Information and Media'!) biinyesinde kurulan
Telif Haklari Kayit Ofisi telif haklariyla ilgi konulardan sorumlu kurulustur.

Zambiya’da marka ve unvan tescil basvurusu yapacak firmalarimizin basvuru éncesi marka ve
unvanlarini PACRA’da sorgulatarak daha 6nce tescili yapilan ya da llkede yayginca kullanilan
isimlerden farkh oldugunu teyit etmelerinde fayda bulunmaktadir.

Dagitim Kanallan

Zambiya’nin denize kiyisinin bulunmamasi (land-locked) nedeniyle, Zambiya’ya mal ve Urin
sevkiyati Glney Afrika Cumhuriyeti, Mozambik (Beira Limani), Tanzanya (Dariisselam) ve
Namibya (Walvisbay) Ulzerinden yapilmaktadir. Turkiye’den ithalat s6z konusu oldugunda
mallar genellikle Tanzanya (Dariisselam) veya Mozambik (Beira sehri) Uzerinden Ulkeye
getirilmektedir. Tasima, Tanzanya veya Mozambik Uizerinden yaklasik 3-4 hafta siirmekte olup
Kizildeniz'de yasanan gelismeler nedeniyle siirenin uzadigi bilgisi edinilmistir. Bu sebeple son
dénemlerde Namibya zerinden de mallar tlkeye tasinabilmektedir. Sektorden alinan bilgiler
iIsiginda Ulkemizden Darlisselam (izerinden Lusaka’ya yapilan sevkiyat tutarlari konteynir
basina ortalama 6.500-9000 dolar civarinda gerceklesmektedir.

10 https://www.pacra.org.zm/
1 pttps://www.mim.gov.zm/
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Bununla birlikte, Glney Afrika Cumhuriyeti’'nin Durban Limanindan yapilan sevkiyatlarin
tasima maliyetlerinin oldukca vyiksek olmasi nedeniyle anilan liman pek tercih
edilmemektedir. Ulke icerisinde mal sevkiyatinin sadece karayolu ile yapilabilmesi, bu yollarin
yetersiz, bozuk ve bir gidis- bir gelis olmasi, karayolu aginin tlkenin lojistik agisindan en 6nemli
sorunlardir. Ulkede demiryolu hatlarinin hemen hemen hi¢ olmamasi yolcu ve {riin
tasinmasina olanak tanimamakta ve bu sebeple lilkede navlun ve tasima maliyetleri oldukg¢a
yuksek olmaktadir.

Tuketici Tercihleri

Zambiya’da Afrika’nin birgok tlkesinde oldugu gibi, Cin Halk Cumhuriyeti mallarinin disik fiyat
dlciide etkilemektedir. 2024 yilinda GSYiH’si 25,9 milyar dolar ve kisi basi milli geliri yaklasik
1.230 dolar olan Zambiya, gelir bakimindan uluslararasi siralamalarda disiik-orta gelirli tilke
sinifinda yer almaktadir. Ulkedeki tiiketiciler genellikle pahali ve kaliteli iriin yerine ucuz ve
daha az kaliteli Grtinler ile ikinci el Grinleri talep etmektedir.

Ozellikle perakende sektoriinde halkin % 70’i yerel pazar, sokak saticilari ve mini bakkallardan
alisveris yapmakta olup modern perakendecilik alaninda ise agirhklh olarak Giliney Afrika
menseli marka ve Uriinlere ragbet edilmektedir. Ornegin hane halki genel olarak, kiyafet ve
tekstil drinlerinde ikinci el, Cin Halk Cumhuriyeti ve Gliney Afrika’dan ithal edilen; llkemiz
Urlinlerine gore daha az kaliteli ve ucuz Uriinleri tercih etmektedir.

Tekstil, gida, elektronik, mobilya Urlinleri basta olmak lzere neredeyse satilan tim Grinlerde
yonelik fiyat avantajina sahip Cin Halk Cumhuriyeti, sadece ulkemizin degil diger Avrupa
Ulkelerinin de Zambiya’'daki pazar paylarini arttirabilmesi 6niindeki en 6nemli engellerden
birini olusturmaktadir.

Ayrica Ulkedeki glicli Gliney Afrika lobisi ve ilgili Glkeye uygulanan gimrik vergisi oranlarinin
sagladigl avantaj ile Gliney Afrika menseli Urlnler tlketici tercihlerinde 6n siralarda yer
almaktadir.

Sehirlesme, artan nifus sayisi, e-ticaret farkindaligi, rekabet artisi her yil sektérde %10’luk
blylime beklentisi olusturmaktadir.

Kamu ihaleleri

Bircok Afrika Ulkesinde oldugu gibi kamu ihaleleri de Zambiya’da oldukga politik bir alan olarak
gorilmektedir. ihaleler, kamu kuruluslarinin belirli birimleri (“procurement / purchasing /
supplies offices”) tarafindan idare edilmektedir. Son doénemlerde mevcut hikimetin
yolsuzlukla miicadele politikalari kapsaminda, firmalarimizin ihalelerde gorev alan birimlerde
calisan memurlarla dogrudan irtibata gegcmesi pratikte pek tercih edilmemektedir.

Ulkede kamu ihaleleri genel olarak 3 kategoriye ayrilmaktadir:
— Agik ulusal ihaleler,



— Agik uluslararasi ihaleler,

— Kapaliihaleler,

Acik ihaleler igin gazetelerde ilan yoluyla talepler toplanmaktadir. Ardindan kurulan teknik
degerlendirme kurullarinda, adaylarin teknik sartnameleri karsilaylp karsilamadig
incelenmektedir. Nihai se¢im, ilgili kamu kurulusu biinyesinde kurulan ihale komitesi tarafindan
verilmektedir. ihale verildikten sonra 10 giin icinde itiraz hakki bulunmaktadir. itiraz
neticesinde hala memnun olmayanlar olursa usul konusunda nihai sikayet merci, Zambiya
Kamu ihale Kurumu’dur (Zambia Public Procurement Authority - ZAPP). Bu Kurum, gerektiginde
ihalelerin yeniden yapilmasina karar verebilmektedir.

Kapal ihale yoluyla genellikle temin edilecek mal ve hizmetin teknik olarak son derece
detaylandiriimis olmasi halinde basvurular yapilmaktadir. Ornegin, bu tiir ihalelerde sadece
belli bir Ulkeden veya belli firmalardan temin edilebilecek mal ve hizmetler 6nceden
bilinebilmektedir.

Kamu ihalelerine giriste yabanci firma faaliyetlerine yonelik agik kisitlama bulunmamakla
beraber kamu ihalelerinin sartnamelerinde, ihaleye basvuru icin daha o6nce “lilkede”
gercgeklestiren islerin diizeyi, yabanci firmanin yerli ortak oraninin belirtilmesi gibi kisitlayic
maddeler olabilmektedir. Ornegin, tiretiminin belli bir kismini Zambiya’da gerceklestiriyorsa ya
da ortaginin belirli bir ylizdesi Zambiyali ise ihalelerde “oransal” olarak veya “ekstra puan”
yontemiyle bu firmalara acik avantaj saglanmaktadir. ihale cikan bazi projeler “Zambiya e-
Devlet Tedarik Sistemi*?” {izerinden takip edilebilmektedir.

Ayrica bazi gazetelere®? internet Gzerinden abone olarak ihaleler kismen takip edilmekte bunun
yaninda bazi Ucretli internet siteleri** kanaliyla tlkedeki tim ihalelerin takibi de mimkin
olabilmektedir. ihalelere iliskin duyurular Bakanhigimiz Dis Temsilcilikler Yonetim Bilgi
Sisteminde yer alan Dis Talepler boliminde yer almaktadir.

L2(https://eprocure.zppa.org.zm/epps/quickSearchAction.do?searchSelect=1&selectedltem=quickSearchAction.
do%3FsearchSelect%3D1)

13 http://www.timesepaper.com/index.php

14 Tender Zambia

https://tenderzambia.com/

Tenders Info-Global Procurement Facilitator

http://www.tendersinfo.com/qlobal-zambia-tenders.php

Global Tenders

http://www.globaltenders.com/government-tenders-zambia.php
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3. ONEMLi SEKTORLER

Tarim ve Hayvancilik

Zambiya tarim, hayvancilik ve balikgilik sektérii lkenin gayri safi milli hasilasindaki (GSY/H)
pay! yaklasik %20 olup ilgili sektérde istihdam edilen kisi sayisi toplam istihdamin yarisindan
fazlasini olusturmaktadir. Anilan sektorde faaliyet gosteren firmalar genellikle kiiglik veya orta
Olgekli ile blyuk oOlgekli yapida olup kiguk o6lgekli firmalar tarim sektorinin %90°ini
olusturmaktadir.

Ulkenin alan biytikligi yaklasik Tirkiye kadar olup (752.000 km?) bu alanin yaklasik %58'si
tarimsal Uretim icin orta ve yiksek potansiyel ekilebilir alan olarak degerlendiriimektedir.
Ancak bu arazinin sadece %15’i halihazirda ekilmekte olup, bu sebeple Ulkemizden tarim
sektorinde faaliyet gdsteren firmalar bakimindan oldukga dnemli bir potansiyele sahiptir.

Ulkede en fazla yetistirilen Griin misirdir. Bunun yaninda pamuk, soya fasulyesi, tiitiin, yer
fistig1, kirmizibiber, stiplrge darisi, bugday, piring, aycicegi cekirdegi, kahve ve seker, meyve,
diger sebze ve cicekler baslica yetistirilen diger tarim urinleridir. Zambiya ayni zamanda
Afrika’nin en buyiik sertifikali tohum ihracatcilarindan biri konumundadir. Ozellikle bugday,
misir ve soya Uretimi alaninda hikiimet yatirnrmci ¢ekmek istemektedir ve tarim alaninda
yatirimlara %30 yerine %10 gelir vergisi uygulamasi, ilk 5 yillik kar payl dagitimi vergisiz
uygulama ile tesvik saglamaktadir. Ayrica tarim bloklarinin gelistirilmesine, sulama gelisiminin
tesvik edilmesine yonelik yatirimlarin (yeni baraj projelerinin hayata gegirilmesi) sirdirilmesi
ve Kapsamli Tarimda Donlisim Destek Programinin baslatiimasi igcin 2025 yili biitgesinde yer
almistir.

Tarim sektori iklim degisikliginin olumsuz etkileri, girdilerin ylksek maliyeti, karsilanamayan
finansman, yetersiz sulama ve diger tarimsal destek altyapisi, zayif hayvancilik ve mahsul
yonetimi uygulamalarinin yani sira yetersiz mekanizasyon gibi nedenlerle verimli sekilde
gerceklestiriliememekte ve her gecen yil lilke ekonomisindeki pay! azalmaktadir.

Ayrica gida, tarimsal makinalar, hayvancilik alaninda kullanilan cihazlar, sit sagma sistemleri,
sulama sistemleri, traktor, yedek pargalar, vb. Girtinlerin tlkedeki imalati yetersiz olup Zambiya
bu alanda ihracat yapacak firmalarimiz bakiminda énemli bir potansiyel barindirmaktadir.
Ayrica Zambiya bolgede tarimsal riin Giretim merkezi olmasi agisindan da tlkemizdeki bliytk
Olcekli endustriyel tarim firmalari acisindan firsat barindirmaktadir.

Zambiya Hiikiimeti Glke ekonomisinin bakir ve diger maden gelirlerine bagimhligini azaltmak
amaciyla tarim, hayvancilik ve balik¢iligi tesvik etmekte ve (lkenin neredeyse tamaminda
blyuk ve orta Olgekli ticari ciftcilik, balik ciftciligi ve hayvancilik Gretimi icin c¢iftlik bloklar
gelistirmek icin destekler saglamaktadir. Bu kapsamda Hiikimet her gecen yil tarim ve
hayvancilik sektoriine daha fazla bitce ayirmakta olup 2024 yilinda anilan sektére ayrilan
bltce miktari ulusal bltcenin %7’si iken bu oran 2025 yilinda %7,1 seviyesine c¢ikarilmistir.

Hayvancilik faaliyeti de llkedeki dnemli ekonomik faaliyetlerden biri olmakta olup lilkede
yetistirilen baslica ciftlik hayvanlari; sigir, keci, koyun, domuz ve kiimes hayvanlaridir. Ciftlik



hayvanlarinin ¢cogu kuglk olgekli giftgiler tarafindan yetistiriimekte ve endustriyel Gretim
oldukga sinirli seviyededir. Zayif hayvancilik yayimi ve bu alandaki egitimsiz is glicli, yetersiz
danismanlik ve veterinerlik hizmetleri, hayvancilik alaninda kullanilan teknolojik Grtinlerin ve
ar-ge faaliyetlerinin yetersizligi, kalite-kontrol-denetim eksikleri, Uretilen Urilinleri pazara
ulastirilmasindaki zorluklar, deger zincirinin kurulamamasi ve bu alana yetersiz yatirimlar,
Ulkedeki hayvancilik sektorindeki temel problemleri olusturmaktadir.

Hikimet 2027 vyilina kadar canh hayvan (retim kapasitesini 7 milyona c¢ikarmayi
hedeflemektedir. Su alanlari bakimindan Ulkenin toplam alaninin %20’sini olusturan ve su
kaynaklari bakimindan Afrika’nin giineyinin %45’ini olusturan Zambiya’da balikgilik ve su
drinleri faaliyeti halkin gec¢imini sagladig, llkenin gida arzinin siirdirulebilirligine katki
saglayan 6nemli faaliyetlerden birini olusturmaktadir. Yillik ortalama yaklasik 100.000 metre
kiip balik Giretimi gerceklestirilen (ilkede balik tiiketimi oldukga distk olup (kisi basi yillik 5.9
kg) balik tiketimi halihazirda talep fazlasi olusmakta ve (lke ilgili alanda net ithalatgl
pozisyonundadir.

Hlkiimet 2025 yilinda balk tretme giftliklerinin kurulmasini da tesvik edecek olup bu Chadiza,
Kaoma, Mwende ve Samfwa bolgelerindeki balik cgiftlikleri kurmayi hedeflemektedir.
Hikimet, hali hazirda 433 milyon olan yavru Uretimi kapasitesini 460 milyona g¢ikarmayi
ongormektedir.

Sanayi

imalat sektori, tilkede artan yatirm nedeniyle siirekli olarak biiyiimektedir. Ulkedeki baslica
sanayi alanlarini yiyecek ve icecek, tekstil, agac ve agac urinleri, yapi ve insaat malzemeleri,
islenmis gidalar, kimyasallar, deri ve deri Urinleri, kagit ve el sanatlar alt sektorleri
olusturmaktadir.

Coklu Ekonomik Bolgeler (Multi- Facility Economic Zones) imalat alaninda ana (retim
merkezleri olup bu bélgelerde yaklasik 100 milyon dolarlik bir yatirim ile 30’dan fazla firma 16
bin istihdam yaratmaktadir. Gelecek donemde 21 ilave sirket ile birlikte bolgede 8 binden fazla
ilave istihdam yaratilmasi beklenmektedir. Bu alanlara yatirim yapacak firmalarin yeni makine
techizatlarina %100 oraninda hizlandirilmig amortisman ve sartlari saglayan firmalara 5 yil stire
ile gimriik vergisi muafiyeti saglanmaktadir.

Hiikiimet ayrica tahil Giretimi icin Kafulafuta, Lufwanyama, Masaiti, Mpongwe, ve Ngabwe’de
yeni organize sanayi bolgeleri insa etmeyi planlamaktadir.

2024 yilinda yeniden faaliyete gecen Zambiya -Cin Mulungushi Tekstil Fabrikasi 170 milyon
dolarlik yatirim almis ve 500’den fazla kisiye istihdam saglamistir.

Gubre alaninda 2023 yilinda 19 bin ton ile net ihracatgi olan Zambiya, 2025 yilinda bu miktari
91 bin tona ¢ikartmayi hedeflemektedir.

Yerel imalat sektoriiniin gelismesi amaciyla Hikiimet 2025 yilinda 4819.20.00, 3917.21.20,
3917.21.90, 3917.22.20 ve 3917.23.20 GTiP kodlu {riinlere ilave vergi getirmistir.



Zambiya Kalkinma Ajans (ZDA) anilan sektére sagladig tesviklerle imalat sektoriine katki
saglayan Ulkedeki en 6nemli kurulustur. Nitekim Zambiya’da kurulacak bir imalat tesisi,
Ulkenin taraf oldugu uluslararasi anlagsmalar ile 600 milyonluk niifus ve 1 trilyon dolarlik gayri
safi hasila ile COMESA ve 372 milyonluk nifus ve 755 milyar dolar gelirli SADC boélgelerine
glmruk avantajli mamul satabilmektedir.

Diger taraftan, komsu llkelere pratikte ihracat yapmanin birokratik agidan pek ¢ok engele
takildig1 ve ihracat prosedirlerinin uzun sirmesi nedeniyle Zambiya’dan komsu Ulkelere
ihracat yapmay! planlayan sirketlerimizin ilave personel kapasitesine ihtiya¢ duyabilecegi
degerlendirilmektedir.

Navlun maliyetlerinin ylksek olmasi nedeniyle Uretimde kullanilacak hammaddelerin
Zambiya’dan temin edilebilmesi muhtemel sektorlere odaklanilmasi ve bu alanda yatirimlar
yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Zambiya’da yatirim firsati ve ticari potansiyeli bulunan alanlar asagida 6zetlenmistir.

—  Gubre imalati: Tarimsal iiretimin ve gida arzinin siirdiiriilebilmesini teminen artan giibre
talebi,

— Cimento ve Yapi Malzemeleri imalati: Ulkede insaat sektoérii hizla gelismekte olup bu
alanda kullanilacak ¢imento, mermer, seramik ve yapi malzemeleri Urinlerine talep artisi
olacagi degerlendirilmektedir.

— islenmis Domates imalat: ilgili sektoriin yillik ortalama % 3 oraninda biiyiimesi ve anilan
Urline gelecek donemdeki talep artisi beklentisi,

—  Kuru meyve- Kuru yemis imalati: Ozellikle {ilkede bolca yetisen yer fistigi Giriiniinde Kenya,
Mozambik, Tanzanya gibi Ulkelere ihracat edilmesi bakimindan 6nemli firsat olarak
degerlendirilmektedir.

—  Hijyen ve Saglik Uriinleri imalati: Ulkede genel olarak hijyen sorunu (kolera salgini riski
vb.) bulunmakta olup hastane 6nlikleri, cocuk bezi, kadin hijyen urinleri, tuvalet kagidi, 1slak
mendil Urinlerine iliskin talep bulunmaktadir.

— Her tirlG ambalaj drinleri imalati: Zambiya’da ambalaj sektoriinde (retici firma sayisi
oldukga sinirli sayida bulunmakta olup ambalaj sektoriine iliskin birgok triin yurt disindan ithal
edilmektedir.

—  Elektrik kablosu: Bu gibi trinlerin yerel imalati sinirli olup ithal edilmektedir.

— Degirmencilik Faaliyeti ve Un imalati: Zambiya’da 6zellikle misir unu alaninda Gretim
gerceklestirip komsu Ulkelere ihracat yapmanin avantaj yaratacagl degerlendiriimektedir.
Ayrica degirmen makina, yedek parca, silo kurulumu da dnemli firsatlar olusturmaktadir.

—  Firincihik Ortinleri imalati: Zambiya mutfak kiiltiird, cesitli un ve hamur Griinlerine acik olup
firn makinalari veya yemek servisi Urinlerinin imalati/ticareti 6nemli bir firsat olarak
degerlendirilmektedir.

—  Otomotiv Yedek Parca, Lastik imalati: Ozellikle bazi model araglar ve maden kazisi araglari
ile agir vasitalarin yedek parcalarinda arz sikintisi yasanmakta olup s6z konusu Urlnler
piyasada ciddi fiyatlara satiimaktadir.

— Mobilya Dekorasyon Uriinleri imalati: Ulkede mobilyacilik sektdrii agirlikhi olarak Cin,
Hindistan ve Giliney Afrika Griinlerinde olusmakta olup tlkemizin bu alandaki sahip oldugu
tecriibe ve birikim ile burada pazar firsati yakalanabilecegi degerlendirilmektedir.



Hizmetler

Toplam is giiciiniin yaklasik %40’ni olusturan hizmetler sektérii toplam GSYiH nin yaklasik
%50’sini olusturmakta olup hizmet sektorleri kapsaminda;

Dijital Hizmetler Sektori:

Ulkede dijital hizmetler sektériinii telekomiinikasyon, yazilim, bilgi teknolojileri, mobil 6deme
gibi alanlari kapsamaktadir. Hikiimet bu sektori 6ncelikli sektorler arasina almis olup bu alana
yapilacak alt yapi yatirimlarini desteklemektedir. 2025 yili Ocak ayi itibariyle yaklasik 7 milyon
insan internet erisimine sahip olup 3,7 milyon insan sosyal medya kullanmaktadir.

Sektoérde yasanan baslica problemler;

—  Sektore uygulanan yiksek kurumlar vergisi (%35)

— VYetersiz alt yapi (Elektrik ve internet agi alt yapisi)

— Makroekonomik istikrarsizlik

— Artan enerji maliyetleri

— Bilisim guivenligi alaninda yetersiz farkindahk

—  Teknoloji kullaniminin yayginlasmamasi yer almaktadir.

Ulkede dijital hizmetler diisiik kalitede ve pahalidir. internet tizerinden aligveris siteleri sinirli
olup, minferit firmalar ortaya cikmaya baslamistir. internet alan kira bedellerinin yiiksek
olmasi nedeniyle hemen hemen tiim Zambiyali firmalar kendi internet sayfalarini olusturmak
yerine genellikle Facebook {zerinden firmalarinin ve faaliyetlerinin tanitimlarini
yapmaktadirlar. Ayrica firmalar Facebook sayfalari lizerinden ticaret ve alim-satim gruplari da
kurarak Gglincii taraflar bu alanda bilgilendirmektedir. Ulkedeki bilisim altyapisi nedeniyle
Zambiyali Firmalara gmail, yahoo vb. uzantili e-posta adresleri tizerinden e-posta génderilmesi
onerilmektedir. Anilan sektérde perakende yazilimi (barkod olusturma), fiber optik, mobil ve
internet servis saglayicilarinin saglanmasini, tarimsal yazilim (sulama yazilimlari), envanter
yazilimlari, saghk altyapisi yazilimlari, lojistik yazilimlari, akilli sehir ve akilli atik yonetimi gibi
alanlarda firsatlar bulunmaktadir.

Saglk Hizmetleri:

Zambiya’da ortalama yasam siiresi 64,7 yil olup llkede hastane hizmetleri yeterli diizeyde
degildir. Verilen hizmetin niteligi ve doktor ve hastane sayisi olduk¢a yetersizdir. Yeni dogan
bebek 6limu yaklasik binde 39,3 olup Ullkede 12.000 hastaya 1 doktor, 14.960 hastaya 1
hemsire dismektedir. Toplam hastane sayisi 3.296 olup doktorlarin 1.000’den fazlasi,
sehirlerde ve blylk kasabalarda calismaktadir. Hastanelerde agirhk olarak Cin Halk
Cumbhuriyeti, Misir, Amerika ve Avrupa Ulkeleri kokenli doktor, hemsire ve diger personel
gorev yapmaktadir. 2025 yilinda toplam bitcenin yaklasik %10°u (23 milyar kivaga) saghk
sektoriine ayrilacak olup bunun 5 milyar kivacgasi tibbi ilag ve malzeme kalani ise tibbi ekipman
alimiicin ayrilmistir.

Bununla birlikte, Zambiya’da devlet hastaneleri licretsiz olup 6zel hastane muayene giderleri;



—  Ozel hastane genel konsiiltasyon (500-750 kivaga)
— Uzman konsliltasyon (500-800 kivaca)

—  Laboratuvar (1.000-1.500 kivaga)

—  GOrlntileme (1.500-3.000 kivaga)

—  Dental Muayene (1.500-2.500 kivaga)

Karmasik hastaliklarin tedavisinde Zambiya Halki yurt disina seyahat etmekte olup hastalar
genellikle Giiney Afrika, Hindistan, ingiltere ve ABD tercih etmekte ve ortalama masraf 10.000
dolar dizeyini bulmaktadir. Bu bakimdan son yillarda Glkemizin énemli hizmet sektori
alanindan biri haline gelen saglik turizmi hizmetleri ve 6zellikle HIV, Kardiyoloji, Groloji,
romatoloji, beyin ve omur hastaliklari alaninda oldukga potansiyele sahiptir.

Ulkede saglk konularinda diizenli olarak yapilan uluslararasi organizasyonlar (fuarlar, expo,
konferanslar, vb.) yeterli sayida bulunmamaktadir. Bunun yerine, yabanci (lkeler tarafindan
fonlanan genellikle bir defalik yerel aktiviteler dizenlenmektedir. Bu bakimdan, saglik
konferansi organizasyonlari alaninda, Glkemizdeki fuar organizatorlerinin girisimleri tilkede
blyuk bir acigI doldurabilecek potansiyel tasimaktadir.

Bakim ve Onarim Hizmetleri:

Zambiya’'da teknik bakim, onarim hizmetleri oldukca yetersiz ve az sayida nitelikli sirketler
tarafindan saglanmaktadir. Ulkede elektrik, sihhi tesisat, insaat gibi alanlarla ile elektrikli
arlnler, klima ve sogutma cihazlari alanlari ve tasit ve agir tasit tamir bakim sektériinde hizmet
bedeli cok yiksek oldugu degerlendiriimektedir.

Havayolu hizmetleri:

Tirk Hava Yollari (THY), Covid-19 salgini sebebiyle 2020 yil Mart ayinda uguslarina ara vermis
ancak 26 Mart 2023 tarihinden itibaren haftada iki frekans olmak tizere istanbul- Dariisselam-
Lusaka ve tersi istikamette uguslara baslamistir. 2025 yilinin ortasinda ugus sayisinin Uge
¢ikmasi planlanmaktadir. THY disinda llkenin baskenti Lusaka’ya ucguslarda Emirates Hava
Yollari ve Katar Havayollari agirlikh tercih edilen havayollari sirketlerinden olup her iki hava
yolu sirketi de hem Ankara’dan hem de istanbul’dan Dubai (Emirates Hava Yollari) ve Doha
(Katar Hava Yollari) Gzerinden Lusaka’ya ucus gerceklestirmektedir.

Lojistik:

Ulkenin her ne kadar okyanusa kiyisi olmasa da (land-lock), sahip oldugu 8+1 siniri ile sinir
baglantilari glicli bir Glkedir. 2024 yilinda ihracatin deger bakimindan %92,8’i kara yolu
tasimaciligl ile gerceklestirilmis olup %1,1‘lik kismini demiryolu ve %3,7’lik kismini havayolu
tasimaciligl ile gerceklestirilmistir. Diger tasimacilik modlari toplam ihracatin %2,5’ini
olusturmaktadir. ithalatta ise %56’lik kissim karayolu tasimacilig ile gerceklestirilmektedir.
Karayolunu; havayolu (%5,6) ve demiryolu (%0,3) ile diger modlar %38,2 takip etmektedir. Ote
yandan Ulkedeki asfalt karayollari hatlarinin yeterli seviyede olmamasi, var olan yollarda
yetersiz bakim ve bu yollarin dar olmasi (bir gidis bir gelis hat) lilke icerisinden lojistik ve kargo
surelerini artirmaktadir.



Ayrica petrol ve motorin fiyatlarindaki son yillardaki artis lojistik maliyetlerini olumsuz
etkilemekte olup verilen hizmet genel olarak az gelismis diizeydedir. 2025 Ulusal Biitcesinde
karayollarinin iyilestirilmesi ve genisletilmesi ¢alismalarinda kullaniimak tzere 11,9 milyar
kivagaya biitgceden aktariimistir.

Demiryolu alt sektériinde Hikiimet, tonaji yillik yarim milyon tondan 2,5 milyon tona ¢ikarmak
amaciyla TAZARA Demiryolu altyapisini ve ekipmanini yenileme ve modernizasyonu igin Cin ve
Tanzanya ile bir Mutabakat Zapti imzalamistir.

Bununla birlikte gidalarin lojistiginde soguk zincir uygulamalarinin oldukg¢a yetersiz oldugu
gorilmektedir. Bu gercevede sogutmali ortamda, malzeme ve gida tasiyacak firmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Restoran ve Catering Hizmetleri:

Zambiya’da gastronomi sektdriinde temel de Afrika Mutfag, Hint, Liibnan, italyan Mutfaklari
agirhkli olarak gorilmektedir. Halkin blyiik gogunlugu misir unundan yapilan nshima trind ile
sebze ve tavuk dUriinlerinden yapilan yemekleri tiiketmekte olup ilgili sektorde faaliyet
gosteren firmalarimizin Zambiya’ya yatirim yapmasinda fayda gorilmektedir.

Turizm:

Onemli bir turizm potansiyeline sahip olan ilkede zengin bir dogal turizm varlig
bulunmaktadir. Diinyanin Yedi Dogal Harikasindan biri kabul edilen ve UNESCO Mirasi alani
olan Victoria Selaleleri, goller, nehirler ve bunlarla birlikte diinyanin yaklasik ylizde 10'unu
kaplayan 20 milli park ve 34 vahsi yasam alani bolgesi bulunmaktadir. Ayrica Diinyanin en
buyulk ikinci Ulusal Parki olan Kafue National Park ve Sahraalti Bélgesindeki en 6dnemli su
kaynagl olan Zambezi Nehrinin su rezervinin yaklasik % 43’ Zambiya sinirlari iginde yer
almaktadir.

Ancak turizm alaninda diger Afrika Ulkelerinin golgesinde kalinmakta olup yabanci turistlerin
Ulke icerisindeki kals siresi ortalama 4,7 glindlr. Zambiya ayrica her yil 30'dan fazla renkli
geleneksel torene ev sahipligi yapan zengin ve gesitli bir kiiltlire sahiptir. Zambiya, onemli
turistik destinasyonlarda ve maden Ureten bolgelerde yeterli sayida otel ve konaklama tesisi
bulunmamasi otelcilik alanindaki yatirimcilar agisindan firsat sunmakta olup ayrica safariler,
kano, oyun gezileri, doga yuruyusleri, bungee jumping, microlight ucuslari, spor balikgihgl,
kaya tirmanisi ve oryantiring gibi etkinlikler agisindan ithal edilen ekipman ve techizatlar
glimruk vergisinden muaftir. Hikiimet turizmi canlandirmak amaciyla, altyapi, pazarlama,
yonetim, yeni turizm UrUnleri gelistirilmesini teminen 2025 yili icin yaklasik 1,29 milyar kivacga
bltce ayirmistir.

Ayrica “Under the Green, Resilient, and Transformational Tourism Development Project”
kapsaminda Hiikimet, Lover Zambezi, Livingstone, Kafue Ulusal Parki gibi cesitli turizm
destinasyonlari arasinda baglantinin giliclenmesi amaciyla hava, kara ulasim altyapisini
gliclendirmek istemekte ve bu kapsamda 100 milyon dolar ilave 6denek ayirmistir.



Ulkede pek cok tur operatdérii bulunmakta olup otel hizmetleri yiiksek (cretlerle
ylritilmektedir.

Madencilik

Madencilik sektorl, madencilik haklarinin tirleri, madencilik haklarinin iktisabi, madencilik
hakki sahibine verilen haklar/yukimlulikleri, madencilik haklarinin devredilebilirligi, glivenlik,
saglk gibi diger konular 2015 tarihli 11 sayili Madenler ve Mineraller Gelistirme Kanunu ile
dizenlenmektedir.

Zambiya’da toplam alanin sadece %55’i haritalanmis olup ilgili Bakanhgin yeteri kadar
finansmana sahip olamamasi nedeniyle ylksek ¢ozindrlikli ve glincellenmis haritalama
islemleri gerceklesememektedir. Hikiimet bu alana 2025 yil i¢in yaklasik 10 milyon dolar
kaynak ayirmistir.

Zambiya Afrika’nin en bliylk bakir Ureticilerinden biri olup Diinyada 7. sirada Afrika Kitasinda
ise Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nin ardindan 2. sirada gelmektedir. Ulkenin GSYiH’nin
yaklasik %10’u, ihracat gelirinin yaklasik %70'i ve vergi gelirlerinin %20’si ham ya da yart mamul
bakir Griinlerinden elde edilmektedir.

Zambiya Hukimeti 2032 yilina kadar 3 milyon ton bakir tGretimini hedeflenmektedir. 2024 yili
Aralik ayi bakir fiyatlari bir dnceki yilin ayni ayina gore yaklasik % 6 artarak 8.394 dolardan
8.919,5 dolar seviyesine ylikselmistir. Ayrica 2024 yili ihrac edilen rafine bakir miktari bir
onceki yilin ayni dénemine goére %2,8 artarak 779,8 bin tondan 802 bin ton seviyesine
yukselmistir.

Zambiya Devleti sahibi oldugu Zambiya Konsolide Bakir Madenleri Yatirrm Holdingi (Zambia
Consolidated Copper Mines Investments Holdings PLC -ZCCM-IH) aracigiyla birgok bliyik bakir
madenlerine %10-35 arasinda degisen oranda ortaktir. Devletin dogrudan %35 oraninda ortak
oldugu birkag buylik bakir madeni de vardir.

Ulke kobalt, altin, nikel, magnezyum, uranyum maden rezervleri acisindan da olduk¢a zengin
olup Zambiya’daki madenler 6zel sirketler tarafindan isletilmektedir.

Ulkedeki maden yataklari agirlikh olarak Avusturalya, Cin Halk Cumhuriyeti, Hindistan, isvicre,
Kanada ve Brezilya firmalari tarafindan isletiimektedir. Uriinler ham madde olarak ihrag edilip
islenmis Grtin olarak Ulkeye ithal edilmektedir. Hikliimet, Ulke i¢in yeni yatirrm alanlarinin
serbest birakilmasina yardimci olmak amaciyla petrol ve gaz gibi hidrokarbonlarin
arastirilmasini da tesvik etmeyi planlamaktadir.

Devlet yetkileri tarafindan llke ekonomisinin bakira bagimliginin oldukca fazla olmasi
nedeniyle sektorde cesitlendirme gidilmesi gerekliligi her defasinda tekrarlanmaktadir ve bu
konuda yabanci yatirimlar tesvik edilmektedir. Ulkedeki altin rezervlerine iliskin arastirma ve
haritalandirma faaliyetleri heniz gerceklestirilmemis, diger maden alanlarina gore sektoriin
heniiz yabanci maden sirketlerce ele gecirilmemis olmamasi Tirk maden arastirma ve ¢cikarma
sirketlerine 6nemli bir firsat sundugu degerlendirilmektedir. Madencilik alaninda yapilacak



faaliyetlerde kullaniimak tzere ithal edilen ekipman ve teghizatlar gimrik vergisinden muaf
olup bu alana yapilacak yatirimlarda ZDA tarafindan da bazi tesvikler sunulmaktadir.

Enerji

2019 tarihli 12 Sayili Kanun ve 2019 tarihli 11 sayili Elektrik Kanunu ile Enerji Bakanlgi ve Enerji
Dizenleme Kurulu tlkedeki eneriji politikalarinin olusturulmasinda rol almaktadir.

Ulke genelinde ulusal elektrige erisim orani %32,8 olup kentsel niifusun %70,8’inin ve kirsal
bolgelerde yasayan nifusun yalnizca %8’inin elektrik sebekesine erisimi bulunmaktadir.

Ulkedeki elektrik tiretimi, iletimi ve dagitimindan sorumlu en énemli kurulus Zambia Elektrik
Tedarik Sirketi (ZESCO)’dur.

ZESCO’nun yani sira Copperbelt Energy Corporation PLC (CEC), Lunsemfwa Hydro Power
Company (LHPC), North Western Energy Corporatio Limited (NWEC), Ndola Energy Company
Limited (NECL), Zengamina Power Limited (ZPL), Itezhi Tezhi Power Company Limited (ITPC),
Maamba Collieries Limited (MCL), Dangote Industries Zambia Limited, Bangweulu Power
Company Limited ve Ngonye Power Company Limited Ulkedeki belli baslh elektrik Gretim ve
dagitim sirketleridir.

Ulkedeki 3.812 MegaWatt (MW) elektrik kapasitesi %81,5’i iklim degismelerine duyarl
hidroelektrik kaynaklidir. Son yillarda yasanan kuraklik ile beraber Itezhi Tezhi ve Kariba golu
barajlarinda alcalan su dizeyi Ulkede 20 saate varan elektrik kesintilerine neden olmustur.
Bunun sonucunda imalat yapan sirketler iretim kapasitelerini azaltmakta ya da dizel motor
jeneratorler kullanarak Gretim maliyetlerini artirmak zorunda kalmislardir.

Zambiya Hiikiimetince ilan edilen “Yenilenebilir Enerji Uretim Programina Daha Fazla Erisim”
(Increased Access to Electricity and Renewable Energy Production Programme, IAEREP) projesi
kapsaminda 2031 yilina kadar elektrik sebekesine erisimin kentsel bélgelerde %91’e, kirsal
kesimde %51’e ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Diger taraftan Zambiya, llke genelinde bol miktarda yenilenebilir enerji kaynagi potansiyeline
sahip olup yenilebilir alaninda hidroelektrik ve glines enerjisi 6n siralarda yer almaktadir. Yilda
ortalama 2.000-3.000 saat glines i1sigindan yararlanan Ulkede glines enerjisi veya fotovoltaik
sektorl projeleri agirhkli olarak Zambiya Hukimeti, sivil toplum kuruluslari ve (lkelerin
koordinasyon ve isbirligi yapan yardim kuruluslari tarafindan finanse edilmektedir.

Hikimet 2024 yilinda jeotermal enerji (iretimi icin ithal edilecek Urinlere glimrik vergisi
muafiyeti getirmistir. Hiklmet tiketicileri elektrik Gretmeye ve fazlasini ulusal sebekeye
saglamaya tesvik etmek amaciyla net dlglim girisimini hayata gecirmistir. Ayrica enerji Gretim
lisansi basvuru sahiplerinin lisans ve izin alma sirelerini kisaltmayl amaclayan lisanslama
sirecini kolaylastirmak amaciyla 2024 yilinda Tek Lisanslama Sistemini baslatmistir.



Ev tipi glnes enerjisi sistemleri, sebekeden bagimsiz ve mini sebeke elektrik sistemleri
projelerinde llkemiz firmalari icin firsatlar bulunmakla birlikte sektérde cok yogun derecede
Cin merkezli Grlin ve firmalarin maliyet avantaji olusturdugu bilinmektedir.



4. PAZARDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR VE DiGER BIiLGILER

Is Kiiltirii

Zambiya’nin is ve ticaret hukuku cogunlukla ingiliz Hukukuna dayanmakta olup ticari
geleneklerive is gortiismelerindeki genel tavir ve adetler Amerika ve Avrupa kiltiriine oldukga
yakindir. Zambiyalilar genellikle nazik ve ilimli insanlar olup Ulkedeki politikacilarla, is insanlari
ve hatta siradan insanlarla ¢atismaci tutum igine girmek veya olumsuz iliskiler kurmak yerel
kiltirde olumlu degerlendirilmemektedir.

Tanisma & selamlasma:

Zambiya is kiltiriinde selamlasma oldukc¢a 6nemli olup goriisme sirasinda en kidemli olanlar
her zaman O6ncelikli selamlanmalidir. Karsinizdaki kisi sizden daha gayri resmi olmanizi
istemedikge, kisilere soyadlariyla ve tam unvanlariyla hitap edilmesi daha uygun olacaktir. Her
ne kadar lkenin resmi dili ingilizce olsa da tanisma ve selamlasma sirasinda Zambiya’nin yerel
dillerinden birkag kelime kullanmak karsi tarafca memnuniyetle karsilanacaktir. is insanlarinin
yanlarinda kartvizitlerini bulundurmalari ve paylasmalari tavsiye edilmektedir.

Kiyafet:

Zambiyahlar ofiste giindelik is kiyafetleri giymekte ve genellikle sadece resmi etkinliklerde
takim elbise giymektedir. Erkeklerin ilk toplantiya takim elbise ve kravatla (iliman tropikal
iklim olmasi nedeniyle hafif malzemeler tavsiye edilir), kadinlarin ise resmi kiyafet giymesi
tavsiye edilir. Kadinlar icin klasik pantolon ve gémlek veya bluz uygun birer elbise olarak kabul
edilmekte olup Zambiyali kadinlar genellikle uzun etek giyme egilimindedirler. is toplantilar
icin sik giyinilmesi ilk izlenimin olumlu yaratilmasi agisindan tavsiye edilmektedir.

Hediye:

Yolsuzlukla micadele tlkenin dnemli gindem maddelerinden biri olmasi sebebiyle kiymetli ve
blyuk hediyeler risvet olarak yanlis yorumlanabilecegi icin is hayatinda yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Ancak is insanlarinin Zambiya’yi ziyaretleri esnasinda kendileriyle beraber
getirdikleri Ulkemizi tanitici kiltirel ve geleneksel nitelikteki kiiciik hediyelerin takdim
edilmesinde herhangi bir sorun bulunmamaktadir.

Kurumsal kaltir:

Zambiya'da konusulan 72 adet yerel dil olmasina ragmen, llkenin tek resmi dili ingilizcedir.
Devlet yazismalari ve tiim ticari islemler ingilizce olarak yiriitiilmektedir. Ulkedeki diger yaygin
diller arasinda Bemba, Kaonde, Lunda, Lozi, Luvale, Nyanja ve Tonga bulunmaktadir.
Goriasmelerde ve toplantilarin basinda kisisel ve glinliik konular hakkinda kiiciik konusmalar
icin hazirhkli olunmasinda fayda gorulmektedir.

Zambiya'da is iliskilerinin kurulmasi zaman almakta ve tiim siire¢ boyunca kibar ve saygili
davranmak son derece onemlidir. Toplantilarin ve goriismelerin Cuma 06gleden sonrasina



birakilmamasi tavsiye edilmekle birlikte zaman zaman toplantilara ve e-posta donuslerinde
gecikme yasanmasi nedeniyle is gorlismelerinde sabirl  davranmak is iliskisinin
surdirdlebilirligi bakimindan 6nemlidir. Ticari firsatlari kolaylastirmak igcin Zambiyah is
insanlari ve siyasi ¢cevrelerle yakin baglantilar kurmak blyiik 6nem arz etmektedir.

Dinya Bankasi Doing Business Raporu (2020) bilgilerine gbre; Zambiya, is yapma kolaylig
bakimindan diinya genelinde 85 inci sirada yer almaktadir. Bu ¢cercevede Zambiya’da is ortami,
komsu (lkelere kiyasla “daha kolay” olarak algilanmaya devam etmektedir. Ornegin, Namibya
(104.), Malavi (109.), Mozambik (138.), Zimbabve (140.), Tanzanya (141.), Angola (177.)’ya
kiyasla Zambiya’da is yapmak daha kolay gériilmektedir. Ulkede, Nijerya (131.), Etiyopya (159.)
gibi bliylk ekonomilere kiyasla dahi daha kolay is yapilabilmektedir.

Ayni yilin alt verileri incelendiginde ise Zambiya’da ise baslamak (117.), elektrige erisim (129.),
sinir dtesi ticarete (155.) ve krediye erisime (4.) zorlasmistir. Ulke, firmalarin kayit ticretlerini
yukseltmistir. Ancak, insaat izinlerinin alinmasina (67.), milkiyet kaydina (150.) ve kigik
yatirimcinin korunmasi (72.) iliskin kolayliklarda iyilesme kaydedilmistir.

Para Kullanimi

Ulkenin para birimi kivaca (ZMW) olup llkede 2025 yilinda yeni banknotlarin basimi ile birlikte
500, 200, 100, 50, 20 ve 10’luk olmak Uzere kagit banknotlar piyasada yer almistir. Basimi
durdurulan 5’lik banknotlar ise halen kullanilmaktadir.

Ulkede uzun yillardir 8demelerde nakit para en yaygin kullanilan yéntemdir. Nakit 6demelerin
yansira ¢ek ve mobil para kullanimi da son derece yaygindir. Birgok isletmede kredi kartiyla
o0deme kabul edilmekte ancak bazi isletmelerde Mastercard ve Amerikan Express post cihazlari
kullanilmamakta ya da harcamalarda ilave (icret bedelleri ortaya ¢cikmaktadir. Banka kartlariyla
ATM’lerden yerel para cinsinde para ¢ekilmesi de mimkiindir. Bankalarin ¢alisma saatleri
resmi tatil glinleri harig genellikle;

Pazartesi — cuma guinleri 08.15 - 15.30 ve

Cumartesi glinleri 08.15 — 11.30 arasindadir.

Zambiya Merkez Bankasi, ticari bankalardan ve doviz biirolarindan doviz alis satis ve doviz
cekme islemlerine ait Ust limitlerin arttinldigini 27 Mayis 2021 tarihinde yaptigi basin
aciklamasiyla ilan etmistir. Yapilan yeni diizenlemeye gore, doviz birolarindan 1.000 dolar
olan glinliik doviz ahis ve satisi Ust limiti, 5.000 dolara ylkseltilmistir. Ayrica ticari bankalardan
5.000 dolar giinliik déviz cekme Ust limiti ise 10.000 dolara ¢ikarilmistir.

Ulkede dalgali kur rejimi uygulanmakta olup, giincel déviz kurlarina Zambiya Merkez
Bankasinin (Bank of Zambia-BoZ) ilgili sayfasindan erisilebilir. Ayrica (ilkeye seyahatlerde doviz
alis ve satis islemlerini bankalardan, ruhsath déviz birolarindan Merkez Bankasindaki giincel
kurun takip edilerek yapilmasi 6nem arz etmektedir.



Resmi Tatiller ve Mesai Saatleri

Ulkedeki 2025 yil resmi tatiller asagida siralanmistir.

Resmi Tatil Gilinii Tarih
Yeni Yil 1 Ocak 2025
Uluslararasi Kadinlar GUnu 8 Mart 2025

Genglik GUnU

12 Mart 2025

Kutsal Cuma - Paskalya

18-19-20-21 Nisan 2025

Kenneth Kaunda Gunl

28 Nisan 2025

isci Bayrami

1 Mayis 2025

Afrika Ozgiirlik Gunii

25-26 Mayis 2025

Kahramanlar GUni

30 Haziran 2025

Birlik, Beraberlik Glni

1Temmuz 2025

Ciftci GUna 4 Agustos 2025
Ulusal Dualar, Tévbe ve Uzlasma Gini 18 Ekim 2025
Bagimsizlik Glnd 24 Ekim 2025

Noel

25 Aralik 2025

Kamu ve 6zel sektér mesai saatleri pazartesi - cuma giinleri arasinda 8.00 - 13.00 saat ve 14.00
- 17.00 saatleri arasindadir. Cuma ginl 6gleden sonra Zambiyali muhataplar tarafindan
telefona cevaplar verilmesinde gecikmeler ve aksakliklar olabilmektedir. Bu kapsamda
muhatap firma arasinda yapilacak 6nemli gérilen gériisme ve toplantilarin cuma giinline ve

Ozellikle 6gle sonrasina birakilmamasinda fayda bulunmaktadir.

Yerel Saat

Zambiya CAT olarak nitelendirilen Orta Afrika Saat dilimini (GMT+2) kullanmakta olup

Ulkemizden bir saat geridedir.




5. SIRKET KURULUSU VE iS YAPMA iLE iLGiLi BILGILER

Zambiya’'da ise baslamak ve sirket kurmak bakimindan ilk ziyaret edilecek kurum PACRA’dir.
(Patents and Companies Registration Agency) Sirket kurulumuna iliskin mevzuat 2011 tarih
ve 24 sayih Sirketler Kanunudur. Yabanci kisiler Zambiya’da sirket kurarken yerel ya da
Zambiya’'da ikamet eden bir temsilci veya sertifikali avukatlar veya muhasebeciler ile ilerlemek
zorundadir.

Sirket Tiirleri

—  LLC (limited liability company): Ozellikle kiigiik ve orta boy isletmeler bu sirketi tercih
etmektedir. En az 2 ortakli olma zorunlulugu bulunmaktadir ve en az 2 yonetici atanmalidir.
Yoneticilerden en az biri, Zambiya’da yerlesik ya da oturum izni olmalidir. Ortak sayisi, azami
50 olabilmekte olup, sirkette ¢alisan hissedarlar/ortaklar 50 icinde sayllmamaktadir. Asgari
sermaye tutari yaklasik 15.000 kivaca (Yaklasik 800 dolar) diizeyindedir.

—  PLC (public limited company): Ozellikle bankacilik ve finansal hizmetler alaninda tercih
edilmektedir. En az 2 ortak ve en az 3 yonetici gerekmektedir. Asgari sermaye tutari yaklasik
1,5 milyon kivaga (yaklasik 79.000 dolar) diizeyindedir.

— Zambiya’da ayrica Joint Venture kurmak muimkindir. Ancak 6rnegin mineral ihracati
sektoriinde sirketin en az %5’i Zambiyali olmak zorundadir. Lojistik/transport sektoriinde ise
yabanci payinin %25’ten fazla olmasi halinde Zambiya Kalkinma Ajansindan (ZDA) yatirimci
lisansi alinmasi zorunludur.

Sirket Kurma Prosediirii

Yabanci sirketler, genellikle LLC (limited liability company) tipi sirket kurmayi tercih
etmektedir. Ancak, daha katilimli bir sirket kurmak, bu kapsamda, sermaye toplamak amaciyla
PLC (public limited company) tipi sirket de kurabilmektedir.

Sirket kurma konusunda sirket kurma siresi, Zambiya’da 2 glne (48 saat) kadar
inebilmektedir.

Sirket kurma asamasinda, “ticaret sirketlerinden ziyade yatirimci sirketlerin, bir diger ifadeyle,
250 bin dolar ve listii yatirim yapacak firmalarin”, Zambiya Kalkinma Ajansi’yla gérismesinde
fayda gorilmektedir. Bu Ajans, (ilkede firma kuracak kisilerin resmi makamlarla olan ihtiyaclari
(arsa bulmak, ortak bulmak, vize islemleri, vb.) konusunda one-stop-shop olarak faaliyet
vermektedir. Ancak one-stop-shop hizmeti icin ekstra hizmet lcreti talep edilebilmektedir. Bu
nedenle, iyi diizeyde ingilizce bilen Tiirk personel kanaliyla, &nce sirketin kaydinin yapilmasi
icin PACRA’ya; ardindan vergi, sigorta kayitlari icin NAPSA ve Zambia Revenue Agency’ye bizzat
giderek gerekli islemleri bizzat takip etme secenegi de bulunmaktadir.

Sirket kurarken dikkat edilmesi gereken bir diger husus da sirketin yangin giivenligi sertifikasi
almasi, belediye vergisinin kaydinin yapilmasi gibi ilave maliyetler unsurlarinin ortaya



cikabilecegidir. Yukarida da belirtildigi Gzere sirket kurarken kuruluma iliskin olarak belge
Uzerinde en az bir temsilci/acentenin belirlenmesi gerekmektedir. PACRA tarafindan kurulan
sirket daha sonra vergi numarasi temini, sosyal giivenlik kayitlari, islemleri ile stirekli 12 aylik
harcamasi 800.000 kivaga veya slirekli 3 aylik harcamasi 200.000 kivagayi gegiyorsa Katma
Deger Vergi kaydini da gerceklestirmek zorundadir.

Yoneticiler:

Yoneticiler yalniz gergek kisi olabilir. Sirket kurarken, yoneticilerin en az yarisinin (en az
yarisina, executive direktér de déhil olmak lizere) Zambiya’da oturum izni ya da yerlesik olma
sartl aranmaktadir. Oturum gerekliliklerini 60 glin icinde karsilamayan sirketler, mahkeme
karariyla feshedilebilmektedir.

Yoneticiler, esas sdzlesmede farkli dizenlenmedikge, sirketin genel kurul toplantisinda olagan
bir kararla atanabilir. Limited/kapali (private) sirketlerde en az 2 yonetici bulunmasi zorunlu
olup acik (public) sirketlerde, en az 3 yonetici bulunmalidir. Eger asgari rakamdan az sayida
yonetici varsa; yonetim kurulu, bir sonraki genel kurulda onaylanmak kosuluyla bir kisiyi
yonetici olarak belirleyebilir.

Yeni sirketler mevzuatinda, sekreterin gorevleri agikga belirtilmis; yoneticilerin
sorumluluklarinin  ve sirketin hesap verebilirliginin (kii¢iik hissedarlarin  haklarinin
korunmasina yénelik) artirilmasina iliskin agik ve faydal hilkiimler getirilmistir.

Sirket sekreteri:

Sirket kurarken, 1 yil sireligine bir “sirket sekreteri” atanmasi gerekmektedir. Sirket
sekreterinin, Zambiya’da vyerlesik bir kisi olmasi gerekmektedir. Ayrica, avukat, kayitl
muhasebeci ve sekreterler enstitiisiine kayith bir kisi olmasi gerekmektedir. Sirket
sekreterinin, bir kurulus (firma, vb.) olmasi durumunda; bu kurulusun, Zambiya’da kurulmus
olmasi ve sirket sekreteri olabilecek nitelikte bir calisaninin bulunmasi gerekmektedir. Sirket
sekreterine yonelik sartlar, kiiglik 6zel sirketlerde (toplam yatirimi (arazi ve binalar harig), yillik
cirosu ve ¢alisani belli degerleri asmayan sirketler) aranmaz.

Denetgi:

Sirketler (kiigiik sirketler harig), kurulduktan sonra 3 ay icinde denetci atamalidirlar. Sirketler,
yillsonundan sonraki 3 ay icinde sirket denetimi yaptirmali; s6z konusu denetim iliskin raporu
ise onayladiktan sonra 30 giin icinde PACRA’ya ibraz etmek zorundadirlar.

Yabanci bir sirketin PACRA’ya kaydinda takip edilmesi gereken gereklilikler asagida
siralanmaktadir’>. Bu kapsamda, yabanci sirketlerin her zaman en az bir / en fazla 9 yerel
yoneticisinin bulunmasi gerekmektedir. En az bir yerel ydneticisinin Zambiya’da yerlesik
olmasi; eger sirketin ikiden fazla yerel yoneticisi varsa, yarisindan fazlasinin Zambiya’da
yerlesik olmasi gerekmektedir. Ayrica, asagidaki islemler gereklidir:

—  Sirket isminin teyidi, (name clearance)

Bhttps://www.pacra.org.zm/#/html/FCORegistrationHtml/
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— Belgelendirmeye yonelik yerel bir firmayla/acenteyle (bir sirket, Zambiya’da yerlesik bir
kisi veya Zambiya’da kayitli kurumsal bir firma) baglantisinin veya anlasmasinin bulunmasi,

— Ana ulkesindeki ticaret sicil kaydinin onayli bir 6rnegi,

— Yabanci sirketin ana s6zlesmesi ve benzeri i¢ diizenlemelerinin 6rnegi,

—  Kayit Gcreti,

—  Kayit belgesinin onayi.

Asgari nominal sermaye tutari (firmanin varsayilan baslangic sermayesi), son vyasal
diizenlemelerle 10.000 kivagadan 15.000 kivagaya yikseltilmistir. Ancak kiguk isletmeler ve
tacirler (sole traders) bu degisiklik kapsami disinda tutulmustur.

Nominal sermaye tutarinin belgelendirilmesi igin firmanin banka hesap 6zetlerini PACRA'ya
sunmasina gerek bulunmamaktadir. Ayrica nominal sermaye tutari, soyut bir deger olup,
ortaklarin bu parayi firma hesabina yatirmasina gerek bulunmamaktadir. Ancak nominal
sermaye tutarinin 15.000 kivaca altina diismesi halinde mevzuata aykiri durum olusmakta
olup, yilhik kazan¢ raporlamalarinda (annual returns) uygunsuzluga neden olmaktadir. Bu
uygunsuzlugun yaptirimi konusunda diizenlemeler yetersiz olmakla birlikte PACRA bir takim
idari dnlemlerle bu uygunsuzlugu giderebilmektedir.

Diger taraftan, ZDA’ye kayit yaptirarak “yatirimci lisansi” alarak sirket kurulmasi halinde, diger
ifadeyle, en az 250.000 dolar diizeyinde sermayenin Zambiya’da mukim bir bankaya transfer
edilmesi veya mal/hizmet/tasit/makine/isyeri kurulumu veya insasi vb. harcamalar karsiligi bu
tutarin ispatlanmasi halinde yabanci yatirimcilara Zambiya’da oturum izni veya vize alma
islemlerinde kolaylik saglanmaktadir.

Sube A¢mak:

Yabanci sirketler, lilkede sube veya idari ofis kurarak ticari faaliyetlerini sirdirebilmektedirler.
Yabanci bir sirketin subesi, Gilkede yabanci bir birim olarak distintilmekte olup Zambiya Ticaret
Hukuku, yabanci sirketlerin %100 sahipliginde sube agmasina izin vermektedir. Subenin
faaliyetleri, yurtdisindaki ana firma tarafindan belirlenmektedir. Tim subeler, Zambiya’'da
yerlesik bir yonetici atamak zorundadir. Eger iki yerel yoOneticisi varsa, yaridan fazlasi
Zambiya’'da yerlesik olmak zorundadir. Subenin en fazla 9 yerel yoneticisi olmasina izin
verilmekte ve subenin ac¢ilmasina iliskin olarak yabanci lilkede yerlesik ana sirkete dair bazi
bilgi ve belgeler, onay yazilari vs. talep edilmektedir. Eger tiim belgeler hazir ve uygun
bulunursa, sube agcmakla yeni bir sirket agmak arasinda stire (her iki durumda da yaklasik 48
saat sliire verilmektedir) bakimindan fazla bir fark bulunmamaktadir.

Temsilcilik Acmak:

Yabanci sirketler, %100 sahiplik oraniyla temsilcilik acabilir. Ancak bu tip temsilciliklerin
dogrudan satis veya lretim faaliyetinde bulunmasina izin verilmemektedir.

Sirket feshi:



Sirketlerin feshi, artik sirketler mevzuatinda diizenlenmemekte; bunun yerine icra ve iflas
mevzuatinda (the Corporate Insolvency Act No. 9 of 2017) diizenlenmektedir.

Ancak, sirketler mevzuatina gére, PACRA'nin, asagidaki durumlarda sirketlerin kaydini silme
yetkisi bulunmaktadir:

—  Sirketin, yillik getirilerini Ust Giste 2 yiIl boyunca PACRA’ya belgelendirmemesi,

—  PACRA’nin basvurusu Uzerine, mahkemenin, firmanin kaydinin silinmesine karar vermesi,
—  PACRA’nin, firmanin faal olmadigina iliskin makul siiphesinin bulunmasi,

—  Sirket, faal olmadigI gerekgesiyle PACRA’ya kaydinin silinmesi igin bagvurmasi.

Temel olarak sirketler, iki sekilde feshedilebilir. Sirketler, “mahkeme” tarafindan veya
“gondlli” olarak feshedilebilir:

— Yiksek Mahkeme Feshi: Yiiksek Mahkeme, Zambiya’da kayith herhangi bir sirketi
(Zambiya disinda yerlesik olsa dahi yabanci sirket olarak Zambiya’da kayith herhangi bir sirketi
veya Zambiya’da varliklari veya isletmeleri bulunan bir sirketi) feshetmeye yetkilidir.

—  GOnulld Fesih: Gonulli feshedilmede ya sirket Gyeleri ya da alacakhlar firmayi feshedebilir.
Sirket artik faaliyette bulunmuyor olabilir ya da c¢esitli nedenlerle firmanin kapatilmasi uygun
gorilmus olabilir:

- Upyelerin géniillii feshinde, normal bir karar metniyle (ordinary resolution) bir veya daha
fazla tasfiye memur atanir. Tasfiye memurlarinin atanmasiyla yoneticilerin gérev ve
yetkileri sona ermis olur.

- Tasfiye memuru, tim alacakhlari bir toplantida toplayarak sirketin tiim varlklarini ve
borglarini beyan eder. Bu toplantida, alacaklilar mevcut tasfiye memurundan baska bir
tasfiye memurunun atanmasina karar verebilir. 16

- Alacaklilarin géniillii feshinde, alacaklilarin toplantisinin toplanti tarihinden 7 gin
Ooncesinde resmi gazetede ve herhangi bir ginlik gazetede yayinlanmasi
gerekmektedir. Bu toplantida, sirket faaliyetlerini ve sirket feshine neden olan sartlari
aciklar.

Sigorta

Mevcut Sigorta Yasasi'nda yabanci sermaye kisitlamasi bulunmamaktadir. Sigorta ve reastirans
sirketleri icin mevcut 6denmis sermaye payi gereksinimleri soyledir: Genel sigorta sirketleri igin
10 milyon kivaga uzun vadeli sigorta sirketleri icin 12 milyon kivaga ve reastirans sirketleri icin
20 milyon kivagadir. Tim genel sigorta primlerinde %16 diizeyinde KDV s6z konusudur. Tim
brokerlerin Zambiya Brokerleri Birligine (Brokers Association of Zambia-IBAZ) liye olmasi
zorunludur. Ulkedeki sigorta yasasi, yabanci sigorta sirketlerinin Zambiya'da bulunan risklere
garanti vermesine izin vermemektedir.

Zambiya’'daki tek zorunlu sigorta motorlu tasitlar sigortasidir. (2002 tarihli Trafik Kanunu
uyarinca) Sigortacilik Yasasinda fiyatlara dair herhangi bir diizenleme olmamasi sebebiyle,
prim oranlari sigorta sirketleri tarafindan serbest bir sekilde fiyatlandirilmaktadir.

16 Gerekli evraklar icin bkz. https://www.pacra.org.zm/#/html/CloseCompanyHtml/
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Bankacilik Mevzuati

Banka Denetim Departmani, finans sektorinin glivenli, saglam ve verimli islemesini ve
gelisimini tesvik etmek amaciyla ticari bankalarin faaliyetlerini denetleyen ve diizenleyen yasal
kurulustur. Ulkedeki ticari bankalar, 1994 tarihli Bankacilik ve Finansman Hizmetleri Yasasi
(BFSA) hiikimleri uyarinca lisanslanir ve dizenlenir.

Ulkenin merkez bankasi olan Zambiya Bankasi sirdirebilir bir ekonomik biiyiimenin
desteklenmesi adina ekonomik soklara karsi istikrarli ve esnek bir finansal sistemin
kurulabilmesi icin her nevi ekonomik tedbirleri almakla gorevlendirilmistir. Bu baglamda
merkez bankasi hem mikro hem de makro ihtiyati politikalarin etkili tasarimi, kullanimi ve
iletisimi yoluyla finansal sistem istikrari gérevine ulasmaya ¢calismaktadir.

Diinya Ekonomik Formu Global Rekabet Raporu'na gore, Zambiya’da is ortaminin en dnemli
sorunu finansmana erisim olarak kaydedilmektedir. Zambiya, kendi finansmanini saglayan yerli
veya yabanci her tirli projeye olumlu yaklasmaktadir.

Ulkedeki bankacilik piyasasinda faaliyet gésteren énemli bankalar ve yaklasik piyasa paylari
sirasiyla:

— Zambia National Commercial Bank (%35), kamu bankasi,

—  Absa Bank (%30), ingiliz bankasinin bagl ortaklig,

—  Stanbic Bank (%15), Gliney Afrika Cumhuriyeti bankasinin bagli ortakhgi,

—  Standard Chartered Bank, (%15), ingiliz bankasinin bagli ortaklig).

— Bunlar disinda, ayrica, Cin, Hindistan gibi ulusal sirketlerine islem kolayligi saglamak amaciyla
kurulan “Bank of China”, “Indo-Zambia Bank” gibi bankalar da bulunmaktadir. Ulkede ayrica
Citibank, Ecobank gibi bankalar enerji verimliligi yatirimlarina yonelik krediler saglayarak
faaliyet gostermektedir.

Vizeler

Zambiya 2025 Ocak ayindan itibaren vatandaslarimiza vize uygulamasini kaldirmis olup
umuma mahsus pasaport hamilleri turizm veya is amacl seyahatleri icin sirayla 90 ve 30 gilin
kadar ulkede kalabilir.

Sarthumma hastaliginin gorildigu bir Glkenin herhangi bir bélgesinden gelen 9 ayin izerindeki
yolculardan ve sarthumma hastaliginin gortldigi bir tGlkenin havalimanindan transit gecisi 12
saatten fazla sliren yolculardan sarthumma asisi yapildigini gésteren Uluslararasi Asi Sertifikasi
istenmektedir.

Zambiya'ya seyahat edecek vatandaslarimizin saglik konusunda en giincel bilgileri T.C. Saglik
Bakanligi Hudut ve Sahiller Genel Mudirligi’nden temin etmeleri onemle tavsiye
edilmektedir.

Zambiya’da kayitli yabanci sermayeli sirketlerin, Glkeye minimum 250.000 dolar yatirim
yapmasl ve Zambiya’da en az 200 ¢alisani olmasi halinde 5 kisiye kadar yabanci g¢alisan
istihdam edebilmektedir. Ancak bu rakamlar mevzuatta yer almamakta olup, Zambiya



Kalkinma Ajansinca hazirlanan rehber dokiimanlarda belirtiimektedir. Bu nedenle, firmadan
firmaya, yatirirmin niteligine gére keyfi uygulamalara tabi olabilmektedir.

Ayrica firmalarin, Glkeye yabanci is¢i getirmek istemesi durumunda, bu isleri bizzat takip etmek
kadar yerel danismanlik sirketleri/araci veya komisyoncularin kullaniimasi 6énem arz
etmektedir. Yerel danismanlik sirketleri vb. kisilerin, kamu kuruluslarindaki mevcut baglantilari
sayesinde evrak islerini ve bu islerin sonuglandiriimasini daha hizli saglayabildigi izlenimi
edinilmektedir.

Yatirimci vizesi (Investor’s Permit):

Zambiya’da yatirimci (18 yas lizeri) olarak sirket agmaniz ve islerinizi Zambiya’da kalarak takip
etmek istemeniz durumunda; en az 250 bin dolarlik (makine/donanim vb.) ithalatin/yatirimin
veya finansal glivencenin belgelendirilmesi gerekmektedir. Bu vize ise “yatirrmci vizesi”
(investor’s permit) olarak adlandiriimaktadir.

ikinci bir kisinin de ayni sirket (izerinden “investor permit” kapsaminda vize alabilmesi igin ilave
150 bin dolar tutarinda (makine/donanim) ithalati / yatinmin veya finansal glvencenin
belgelendirilmesi gerekmektedir.

Bir kisi, Zambiya’da halihazirda kurulu bir firma Gzerinden de yatirimci vizesi alabilmektedir.
Bu durumda, bu kisinin de 150 bin dolar tutarinda (makine/donanim) ithalati / yatirimi veya
finansal glivenceyi belgelendirmesi gerekmektedir.

Ancak her iki durumda da bu kisinin PACRA kayitlarinda firmaya “ortak” olarak kaydedilmesi
gerekmektedir. Firmaya ortak sifatini tasimak igin ise ortaklik orani bakimindan herhangi bir
esik degeri bulunmamaktadir.

Potansiyel bir yatirimci, Zambiya’ya ilk ziyareti kapsaminda vize konusunda Zambiya Kalkinma
Ajansindan (ZDA) destek talep edebilir. ZDA, potansiyel yatirimciya vize icin davet mektubu
iletebilir. Yatirnmci, Zambiya Goc¢menlik Ofisine basvurusunda bu davet mektubunu da
sunabilir.

Yatirimcinin ZDA'ye kayit yaptirdiktan ve yatirimci lisansi aldiktan sonra - Go¢gmenlik Ofisiyle
(veya diger Zambiyali resmi kurumlarla) bir sorun yasamasi halinde, bu sorunlarin daha ¢cabuk
¢Ozlilebilmesi amaciyla bu yatirrmcinin ilgili resmi kurumlarla goriismelerine ZDA’den bir
yetkili eslik edebilir.

Oturum izni:

S6z konusu iliskin tiim detaylara Zambiya Gég idaresinin ilgili sayfasindan erisilebilir. 17

Bu kapsamda, ornegin, ilk basvuruda 1 yil icin yatirimci izni/vizesi (investor permit) alinmasi
halinde; ikinci basvuruda, buizin 2 yil siire icin uzatilabilmekte olup; toplam 3 yil boyunca firma

faaliyetleri hakkinda herhangi bir sorun tespit edilmezse, oturum iznine basvurulabilmektedir.

Kaynak: T.C. Lusaka Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi

https://www.zambiaimmigration.gov.zm/permit-types/
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